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7.1 «MíkkðLkk

Mkt[k÷LkLkk {n¥ðLkk fkÞo íkhefu f{o[khe Mkt[k÷LkLkku Ãký Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. Mkt[k÷Lk

îkhk ykËþo ykÞkusLk yLku ÔÞðMÚkkíktºk W¼w fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ Ãký ÞkuøÞ f{o[kheykuLke

ÃkMktËøke Lk ÚkÞu÷ nkuÞ íkku ÄtÄkLkku rLkËkoheík MkV¤íkk {¤íke LkÚke. yk yLkwMktËkLku f{o[khe

Mkt[k÷LkLkk yøkíÞLkk ¼køk íkhefu ¼híke, ÃkMktËøke, íkkr÷{ yLku çkZíke LkkUÄÃkkºk ¼qr{fk

¼sðu Au. ¼híke yLku ÃkMktËøke ði¿kkrLkf Äkuhýu Úkðe òuEyu. íku{Lke ÃkMktËøke ÚkÞk çkkË

ÄtÄkLke òýfkhe ykÃkðk {kxuLke íkk÷e{ hk¾ðk{kt ykðu Au. suÚke LkwfMkkLk ytøkuLke þõÞíkkyku

þqLÞ fne þfkÞ. WÃkhktík f{o[kheykuLkk swMMkkLku xfkðe hk¾ðk íku{Lku çkZíke Ãký ykÃkðk{kt

ykðu Au. yk ytøkuLke [[ko Lkeíku «{kýu Au.

7.2 ¼híke (Recruitment) :-

¼híke yLku ÃkMktËøke çkÒku «¢eÞkLke ÿrüyu r¼Òk Au. ÔÞðnkh yk çkÒku þçËku yufçkeòLkk

ÃkÞkoÞ íkhefu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au. yk çkÒku þçËku ÃkkuíkkLkwt y÷øk yÂMíkíð Ähkðu Au.

yuf{
7
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¼híke ytøkuLke «¢eÞk ÃkMktËøke Ãknu÷kLkku íkçk¬ku Au. ¼híkeLkkt íkçk¬k{kt f{o[kheykuLkk

swËk swËk «fkhLkkt «kró MÚkkLkkuLke {krníke yufrºkík fhðk{kt ykðu Au.

¼híke Ãknu÷k {kLkð þÂõík Lkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au. yux÷u fu õÞk f{o[kheykuLke

sYh Au?  fux÷e MktÏÞk{kt sYh Au? suðk «&™kuLkk ykÄkhu ynuðk÷ íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.

¼híkeLkku {wÏÞ WÆuþ ÷kÞf yLku Mkt¼rðík W{uËðkhkuLke ÃkMktËøke fhðkLkku Au.

“Edwin B. Flippo Lkk sýkÔÞk «{kýu ¼híke yux÷u “ÔÞðMÚkkíktºk {kxu f{o[kheykuLke

Lkkufhe {kxu þkuÄ yLku òuçk {kxu yhS fhðe «kuíMkkrník fhðkLke «r¢Þk.

Mkk{kLÞ heíku ¼híkeLkkt çku yøkíÞLkk «kró MÚkkLkku Au.

(i) yktíkrhf «kró MÚkkLkku :- su{kt f{o[kheykuLku çkZíke ykÃkeLku yÚkðk f{o[kheLke çkË÷e

fheLku ¼híke fhðe þfkÞ Au.

(ii) çkkÌk «kró MÚkkLkku :- suLkkt «íÞûk ¼híke, ykÃk{u¤u ykðu÷ yhS ðzu, ònuhkík

îkhk, hkusøkkhe yusLMke îkhk, þiûkrýf MktMÚkkyku îkhk, ðuÃkkhe ÞwrLkÞLkku îkhk,

«ríkrLkÞwÂõík (Deputation) îkhk ¼híke fhe þfkÞ Au.

¼híke ytøkuLkk WÃkh Ëþkoðu÷ «kró MÚkkLkku{ktÚke ÄtÄkfeÞ yuf{Lku su Ãký «kró MÚkkLk

yLkwfw÷ nkuÞ íkuLkk ykÄkhu ¼híkeLke fkÞoðkne fhðk{kt ykðu Au. fkuE Ãký «kró MÚkkLku

ykËþo fu «{krýík «kró MÚkkLk íkhefu Ëþkoðe þfkÞ Lkne. fkhý fu Ëhuf ÔÞðMÚkkíktºk fu

ÄtÄkfeÞ yuf{Lke sYheÞkík Mktòuøkku Mk{Þ rðøkuhu swËk swËk nkuÞ Au.

7.3 ÃkMktËøke (Selection) :-

¼híkeLkk rðrðÄ «kró MÚkkLkkuLke {ËËÚke Mkt¼rðík W{uËðkhku ytøku Ãkqhíkk «{ký{kt

yhSyku {éÞk çkkË ÃkMktËøkeLke «r¢Þk þY ÚkkÞ Au. ¼híke çkkÌk ÃkMktËøkeLkk íkçk¬k{kt

rðrðÄ W{uËðkhku{ktÚke íkuLke ÞkuøÞ ÷kÞfkíkku [fkMÞk çkkË yuf{{kt rLk{ýwtf ykÃkðk{kt ykðu

Au. íkuLku ÃkMktËøke Lkku {wÏÞ nuíkw ÞkuøÞ MÚkkLk {kxu ÞkuøÞ ÔÞÂõíkLke rLk{ýwtf ytøkuLkku Au. yk

nuíkwLku nktMk÷ fhðk {kxu ÃkMktËøkeLke ÞkuøÞ ÃkØrík rðfMkkððe òuEyu. ÃkMktËøke yuðe «r¢Þk

Ãký fne þfkÞ fu su{kt ÞkuøÞ W{uËðkhLkku rLk{ýwtf {kxu Mðefkh ÚkkÞ Au yLku yÞkuøÞ

W{uËðkhLkku rLk{ýwtf {kxu yMðefkh ÚkkÞ Au. ÃkMktËøkeLkk rnMMkkLke ÃkMktËøke Ãkkºk W{uËðkhkuLke

MktÏÞk, ¾hu¾h ykðu÷ W{uËðkhkuLke MktÏÞk fhíkk ykuAe nkuÞ Au yLku ÃkMktËøke Ãkk{ðk ykðu÷

W{uËðkhku ¼híkeLke «¢eÞk{kt Lk¬e Úkíkk nkuÞ Au.

ík{k{ «fkhLkkt ÄtÄkfeÞ yuf{ku {kxu yufMk{kLk ÃkMktËøkeLke rðrÄ yÃkLkkðe þfkÞ

Lkne. Ëhuf ÄtÄkfeÞ yuf{ ¼híkeLke su{ ÃkkuíkkLkk ÄtÄkLku yLkwYÃk yLku íkuLke sYheÞkík «{kýu
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ÃkMktËøkeLke rðrÄ Lk¬e fhu Au. Mkk{kLÞ heíku Lke[u «{kýuLke ÃkMktËøkeLke «¢eÞk yÃkLkkððk{kt

ykðu Au.

(i)   «kÚkr{f {w÷kfkík (Preliminary Interview) :-

(ii)  yhSykuLkku Mðefkh (Receipt of Applications) :-

(iii) yhSykuLke íkÃkkMk  (Screening of Applications) :-

(iv) hkusøkkh÷ûke fMkkuxe (Employment Tests) :-

yk fMkkuxe rðrðÄ MðYÃku íkÃkkMke þfkÞ Au.

- fkiþÕÞ fMkkuxeyku

- {Lkkuði¿kkrLkf fMkkuxeyku

(v)    {w÷kfkík (Interview)

(vi)   Ëkfíkhe íkÃkkMk (Medical Examination)

(vii)  Ãkqðo ¼qr{fk íkÃkkMk (Background Investigation)

(viii) yk¾he ÃkMktËøke (Final Selection)

WÃkh {wsçk ¼híke yLku ÃkMktËøkeLke «r¢Þk fheLku ÞkuøÞ Mk{Þu, ÞkuøÞ søÞkyu, ÞkuøÞ

ÔÞÂõíkLku rLk{ýwtf ykÃkðkLke «¢eÞk Au. Lke[uLke ykf]rík ¼híke yLku ÃkMktËøke ðå[uLkku íkVkðík

MÃkü fhu Au.

{kLkðþÂõík ykÞkusLk 
yLku 

fkÞo rð&÷u»ký 

 
¼híke 

 
ÃkMktËøke 

 
rLk{ýw tf 

¼híkeLke «¢eÞk Ãknu÷k ÚkkÞ Au suðkt swËk swËk «kró MÚkkLkkuLkk WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu

Au íÞkhçkkË ÃkMktËøkeLke «¢eÞk ÚkkÞ Au su{kt ÃkMktËøkeLke rLkÄkoheík rðrÄLkkt ykÄkhu ÞkuøÞ

÷kÞfkík ðk¤k ÔÞÂõíkLku rLk{ýwtf hk¾ðk{kt ykðu Au.

7.4 íkk÷e{ :-

ÄtÄkfeÞ yuf{ fu rçkLkÄtÄkfeÞ yuf{Lke fkÞoûk{íkk yLku yMkh fkhfíkkt f{o[kheykuLke

ykðzík yux÷u ûk{íkk Ãkh ykÄkh hk¾u Au. f{o[kheykuLke ykðzík fu ûk{íkk fu fkçkur÷Þík

f{o[kheLku ykÃkðk{kt ykðu÷ íkk÷e{ Ãkh ykÄkrhík nkuÞ Au. f{o[kheLke ÃkMktËøke fheLku rLk{ýwtf

ykÃÞk çkkË f{o[kheLku fk{økehe ðkíkkðhýÚke ðkfuV fhðk,  xufrLkf÷ çkkçkíkkuLke òýfkhe,

MktMÚkkLke «ýkr÷fkyku suðe çkkçkíkku ytøku {krníke ykÃkðk{kt ykðu Au. yk {krníke íkuLku
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íkk÷e{Lkkt MðYÃku ykÃkðk{kt ykðu Au. yk {krníke íkuLku íkk÷e{Lkkt MðYÃku ykÃkðk{kt ykðu Au.

yk íkk÷e{{kt f{o[kheykuLkk rðrðÄ MðYÃku ykÃkðk{kt ykðu Au. yk íkk÷e{{kt f{o[kheykuLkk

rðrðÄ «fkhLkkt fkiþÕÞLku rðfMkkððkLkk Ãký «ÞkMk fhðk{kt ykðu Au.

Mkk{kLÞ heíku íkk÷e{ yLku rðfkMk (Training and Development) yuf MkkÚku WÃkÞkuøk{kt

÷uðkÞ Au.

íkk÷e{ yu rLkÄokheík nuíkw {kxu ¾kMk «fkhLkk fkiþÕÞLku rðfMkkððkLke «¢eÞk Au Flippo

íkk÷e{Lke ÔÞkÏÞk ykÃkíkk sýkðu Au fu “fkuE [ku¬Mk fk{ fhðk {kxu f{o[kheLkkt fkiþÕÞ{kt

ðÄkhku fhðkLkwt f]íÞ yux÷u íkk÷e{”

- íkk÷e{ ykÃkðk {kxu ¾kMk [ku¬Mk fk{Lke ÃkMktËøke ÚkkÞ Au.

- íkk÷e{ yu [ku¬Mk fk{Lke «kró {kxu f{o[kheLkku fkiþÕÞ{kt ðÄkhku fhðkLkk nuíkwMkhLke

fk{økehe Au.

- íkk÷e{ rLk»ýkíkku îkhk yÚkðk ÄtÄkfeÞ yuf{Lkkt rMkrLkÞh f{o[khe îkhk ykÃkðk{kt

ykðu Au.

- íkk÷e{Lke ÔÞðMÚkk ði¿kkrLkf Äkuhýu nkuÞ Au.

- íkk÷e{Lkk fkhýu f{o[kheLke fkÞoûk{íkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

- íkk÷e{Lkk fkhýu f{o[kheLkku ÔÞÂõíkøkík yr¼øk{ çkË÷kÞ Au yLku íkuLkku MktMÚkk÷ûke

yr¼øk{ rðfMku Au.

- íkk÷e{ ËhBÞkLk f{o[kheLkkt rðrðÄ ÷ûke fkiþÕÞ rðfkMkLkkt «ÞíLkku Úkíkk nkuÞ Au.

- ÄtÄkfeÞ yuf{Lkwt ÔÞðMÚkkíktºk W¼k MðYÃku (Vertical from) yLku ykzk MðYÃku (Hori-

zontal form)  nkuÞ Au íkk÷e{Lkkt fkhýu f{o[khe çkÒku «fkhLke ÃkrhÂMÚkrík{kt yMkhfkhf

fk{økehe fhe þfu Au.

- íkk÷e{Lkk fkhýu f{o[kheykuLkk swMMkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

- Mkkhk {kLkðeÞ MktçktÄku rðfMku Au.

- MkwÃkh rðsLk Lkwt «{ký ½xu Au.

WÃkh {wsçkLkk rðrðÄ fkhýkuMkh íkk÷e{ Ëhuf ÄtÄkfeÞ yuf{ {kxu yøkíÞLkwt MÚkkLk

Ähkðu Au.

f{o[kheykuLku íkk÷e{ ykÃkLkkhe ÃkØríkyku{kt Lke[uLke ÃkØríkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

(i) fkÞo ËhBÞkLk íkk÷e{ (On The Job Training)

(ii) rLkËoþLk îkhk íkk÷e{ (Training Through Demonstation)
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(iii) fkÞo òýfkhe íkk÷e{ (Job Introduction Training)

(iv) «ðuþ Mk{ÞLke íkk÷e{ (Vestibule Training)

(v) «rþûký (Apprenticeship)

(vi) yLkwrþûký  (Coaching)

(vii) ðkhkVhíke rð¼køkeÞ fk{økehe (Job Rotation)

(viii) [[ko - rð[khýk{kt ¼køk ÷u Au. (Participation in Deliberations)

(ix) Mkur{Lkkh yLku ÔÞkÏÞkLkku (Seminar and lectures)

yk rMkðkÞLkkt yLÞ MðYÃku f{o[kheykuLku íkk÷e{ ykÃkeLku ÄtÄkfeÞ yuf{Lke fk{økeheLke

òýfkheÚke ðkfuV fhe, rLkÄkoheík fkiþÕÞ{kt ðÄkhku fheLku f{o[kheykuLke fkÞoûk{íkk{kt ðÄkhku

fhðk{kt ykðu Au. íkk÷e{Lkkt fkhýu ÄtÄkfeÞ yuf{Lku rðrðÄ ÷k¼ku ÚkkÞ Au yLku Mkík{

LkVkfkhfíkk ðÄu Au.

7.5 çkZíke (Promotion)

f{o[kheykuLke fk{Lke fËhLkkt ¼køkYÃku íku{Lku íku{Lkk ðíko{kLk nkuÆk fhíkkt ô[ku nkuÆku

ykÃkðk{kt ykðu Au. íkuLku çkZíke íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. Mkk{kLÞ heíku ô[ku nkuÆku ykÃkðkLkkt

{n f{o[kheLkkt Ãkøkkh{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au, sðkçkËkhe yku{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au, f{o[kheLkkt

÷k¼ku{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. çkZíke ytøkuLkku rLkýoÞ Lkerík ½zíkh rð»kÞf nkuðkÚke íku Wå[ Mkt[k÷LkLkk

rLkýoÞ ½zíkhLkku ¼køk Au. çkZíke ykÃkíke ð¾íku f{o[kheLke çku çkkçkíkku rðþu æÞkLk{kt ÷uðk{kt

ykðu Au, suLku çkZíkeLkkt ykÄkhku íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

(i) ðrhcíkk (Seniority)

ðrh»XíkkLkwt fË ({kÃk) f{o[kheyku îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ MkuðkykuLkk Mk{ÞLkkt ykÄkhu

Lk¬e ÚkkÞ Au. òu ðrhcíkkLku çkZíkeLkkt ykÄkhu íkhefu Mðefkhðk{kt ykðu÷ nkuÞ íkku yríkðrhc

ÄtÄkfeÞ yuf{{kt søÞk WÃk÷çÄ ÚkkÞ ÚÞkhu çkZíke ykÃkðk{kt ykðu÷ MkuðkykuLkk Mk{ÞLkkt

ykÄkhu Lk¬e ÚkkÞ Au òu ðrhcíkkLku çkZíkeLkkt ykÄkh íkhefu Mðefkhðk{kt ykðu÷ nkuÞ íkku

yríkðrhc ÄtÄkfeÞ yuf{{kt søÞk WÃk÷çÄ ÚkkÞ íÞkhu çkZíke ykÃkðk{kt ykðu Au. {kuxk

¼køkLkk ÄtÄkfeÞ fu rçkLkÄtÄkfeÞ yuf{ku{kt yk Ãkrhçk¤Lku æÞkLk{kt ÷uðk{kt ykðu Au. yk

Ãkrhçk¤Lkkt y{÷efhýLkku fkhýu íkhV½ze fu ÃkûkÃkkík ytøkuLkku yðfkþ hnuíkku LkÚke.

(ii) ÞkuøÞíkk (Merit)

ÞkuøÞíkk ÔÞÂõík ÔÞÂõíkøkík fkÞoûk{íkk Ëþkoðu Au. yk «fkhLkkt MðYÃk{kt ðrhcíkkLkkt

MÚkkLku Mkûk{ (Mk{Úko) ÔÞÂõíkLku çkZíke ykÃkðk{kt ykðu Au. ÞkuøÞíkk ÔÞÂõík fk{økehe Ëu¾kð
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(Job Performance) Lkkt ykÄkhu Lk¬e ÚkkÞ Au. WÃkhktík ÞkuøÞíkkLke ðÄw [fkMkýe {kxu ÷ur¾ík

Ãkrh[Þ {kir¾f Ãkheûkk fu ÔÞÂõíkøkík {w÷kfkík (Interview)  Lkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au, yLku çkZíke

{kxu ÞkuøÞ f{o[kheLke ÃkMktËøke fhðk{kt ykðu Au.

çkZíkeLkkt «fkhku :-

çkZíke çku MðYÃku ykÃke þfkÞ Au.

(i) ykze çkZíke (Horizontal Promotion) : yk «fkhLke çkZíke{kt f{o[kheLkwt fkÞo

ðøkeofhý yux÷u MkkUÃku÷ fk{økehe Mk{kLk hnu Au Ãký íkuLku Ÿ[ku nkuÆku ykÃkðk{kt ykðu

Au. Ëk.ík : swrLkÞh f÷kfo {ktÚke rMkrLkÞh f÷kfo{kt çkZíke yne fk{økeheLkwt MðYÃk

çkË÷kíkw LkÚke Ãký íkuLke nkuÆku çkË÷kð Au yLku sðkçkËkhe ðÄu Au.

(ii) W¼e çkZíke (Vertical Promotion) : yk «fkhLke çkZíke{kt f{o[kheLku ô[ku nkuÆku

«kó ÚkkÞ Au, sðkçkËkheyku{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

Ëk.ík: ykuVeMk Mkw«exuLzLxLku {uLkush íkhefu çkZíke ykÃkðk{kt ykðu.

ÄtÄkfeÞ fu rçkLk ÄtÄkfeÞ yuf{ Ëhuf{kt çkZíke ÃkkuíkkLkwt y÷øk MÚkkLk Ähkðu Au çkZíke

yuf{Lke sYheÞkíkku Ãkqýo fhðk {kxu Ãký ykÃkðk{kt ykðu Au. Ëk.ík:-  yuf{ {ktÚke fkuE

f{o[khe ðÞLkkt fkhýu rLkð]¥k ÚkkÞ íÞkhu çknkhÚke y¼ý ÔÞÂõíkLke ÃkMktËøkeLkk MÚkkLku yuf{Lkkt

ytËhLkkt f{o[kheykuLkku swMMkku ðÄu Au yLku Lkkufhe «íÞuLke ðVkËkhe{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

çkZíke f{o[kheLku ô[ku nkuÆku yLku ðÄw Ãkøkkh ykÃkðkLke ÔÞðMÚkk Au su f{o[khe yLku

ÔÞðMÚkkíktºk çkÒku {kxu WÃkÞkuøke Au.

7.6 f{o[khe ÔÞðMkkÚkkLke Ëkuhðýe yLku ytfwþ

ytfwþ Control

Mkt[k÷LkLke Mk{økú «r¢Þk{k MkkuÚke AuÕ÷w fkÞo yu ytfwþ Lkw Au ytfwþLkw fkÞo yu yøkkWÚke

Lkffe fhu÷ æÞuÞ yLku Äkhk Äkuhýku yLkwMkkh EåAeík Ãkrhýk{ku {u¤ððkLkw Au. ytfwþLkw {wÏÞ

fkÞo yu Ëu¾hu¾ Lkw Au su{kt Ãknu÷kÚke MÚkkÃkeík Äkuhýku {wsçk fkÞo ÚkkÞ yLku òu fkuE íkVkðík

ykðu íkku íku MkwÄkhu yLku «r¢ÞkLku Mkh¤íkkÚke [k÷ðk{k {ËËYÃku ÚkkÞ ytfwþ yu yuf{Lku íkuLke

¾k{eyku yLku çkË÷íkk Mktòuøkku yLkwMkkh VuhVkh fhe þfu íku{k {ËË fhu Au ytfwþLkw fkÞo yu

Ëhuf {uLkushku(Mkt[k÷fku) Lke «kÚkr{f sðkçkËkhe nkuÞ Au.

Ãkexh zÙfh {wsçk “ytfwþ yux÷u «ÞíLkku yLku Ãkrhýk{, MkkÄLk yLku WËu~Þ ðå[u Mk{íkw÷k

MkkÄðkLkw fkÞo “
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xqtf{k ytfwþ yux÷u yuf{{k ÚkE hnu÷ fkÞoLke LkkUÄ íkuLkw {qqÕÞktfLk yLku MkwÄkh÷ûke

Ãkøk÷kyku ÷uðk suÚke ÞkusLkk {wsçk fkÞo ÚkE þfu.

ytfwþLkk ÷ûkýku:-

ytfwþLkk {wÏÞ ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au.

1. Mkt[k÷LkLkw fkÞo:- ytfwþyu Mkt[k÷LkLkw yuf yøkíÞLkw fkÞo Au. Ëhuf MkÃkkxeyu {uLkushku

ytfwþLkw fkÞo fhu Au. {uLkushku íku{Lku MkkUÃkkÞu÷ sðkçkËkheyku ÃkkuíkkLkk íkkçkkLkk f{o[kheyku

ÃkkMkuÚke fwþ¤íkk Ãkqðof Ãkqýo fhkððk {kxu ytfwþLkku WÃkÞkuøk fhu Au.

2. Mkíkík [k÷íke «r¢Þk:- ytfwþLkw fkÞo {wÏÞíðu MkkUÃkk÷Þ æÞuÞ yLku íku {u¤ððk{kt WË¼ðíke

¾k{eyku fu rð[÷LkkuLke íkÃkkMk fhe yðu Ëqh fhðk yLku yuf{Lkk AuðxLkk æÞuÞ «kró

{k {ËË Úkðw Au íkuÚke ytfwþ Lkw fkÞo Mkíkík [k÷íke «r¢Þk Au íku õÞkhuÞ Ãkqýo Úkíkw LkÚke.

3. ¼rð»Þ÷ûke:- ytfwþ yu ¾hu¾h ÚkÞu÷ fk{økeheLkw {kÃkLk yLku {qÕÞktfLk fhu Au yLku

Lk¬e fhu÷ æÞuÞ MkkÚku íkuLkw r{÷kLk fhu Au yLku òu fkuE íkVkðík sýkÞ íkku íku Ëqh fhðkLkk

«ÞíLkku fhkÞ Au yLku ¼rð»Þ{k rð[÷Lkku Lk WË¼ðu íku ytøkuLke íkkfuËkhe ÷uðkÞ Au.

4. fkÞo÷ûke:-  ytfwþ yu fkÞo÷ûke yLku Ãkrhýk{÷ûke «ð]rík Au.sÞkhu sÞkhu Ãkrhýk{ku

yÃkuûkk fu ÄkhÄkuhýku {wsçk Lk ykðu íÞkhu íku MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku ÷u Au yLku ykðk

rLkýoÞku íðheík ÷uðkÞ Au yLÞÚkk  ytfwþLkku nkËo MkV¤ Úkíkw LkÚke.

5. fk{økeheLkw {kÃkf:- ytfwþ{k yiríknkrMkf Ãkrhýk{kuLkk ykÄkhu ðíko{kLk {k Úkíke

fk{økeheLkk Äkuhýku Lk¬e ÚkkÞ Au yLku ¼rð»Þ{kyk Äkuhýku Ãkk{ðk {kxuLkk «ÞíLkku

ÚkkÞ Au yk Mk{økú «r¢Þk{k «rík¼kðku, heÃkkuxo ðøkuhu ÿkhk Ëu¾hu¾ h¾kÞ Au yLku

Lk¬e ÚkÞu÷ ÞkusLkk yLku fkÞo¢{ku{k sYrhÞkík {wsçk VuhVkh fhðk{k ykðu Au suÚke

fkÞoLke ÃkwLk Vk¤ðýe, ðÄkhkLke yLÞ sYrhÞkíkku ðøkuhuLkw yLkw{kLk fhe þfkÞ yLku

rð[÷Lkku Ëqh fhe þfkÞ.

6. ykÞkusLk yLku ytfwþ:- ytfwþ yLku ykÞkusLk çkttLLku yuf s Au íkuðw {kLkðk{k ykðu Au

ykÞkusLk ÿkhk Mkt[k÷fku æÞuÞ Lkffe fhu Au su «kó fhðk {kxu {uLkushku Lke rLk{ýqtf

ÚkkÞ Au yLku íku{Lkk Ãkh Ãký ytfwþ ÷køku Au. Lkffe ÚkÞu÷k æÞuÞ fwþ¤íkkÚke yMkhfkhf

heíku yLku fhfMkhÚke Ãkqhk ÚkkÞ íku {kxu ytfwþ îkhk «ÞíLkku ÚkkÞ Au.
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7. ðirÄf fu yðirÄf «ð]rík:- ytfwþLkw fkÞo yu Lk¬e fhu÷ Äkuhýku {wsçkLkk Ãkrhýk{ku

{u¤ððk{k {ËËYÃk ÚkðkLkw Au yk {kxu Ëhuf ÔÞðMÚkkíktºk {k ytfwþLke ÞkuøÞ òuøkðkE

fhðk{k ykðu÷ nkuÞ Au íku{ Aíkk ÔÞrfíkyku MkkÚkuLkku MktÃkfo nkuðk fk¤¢{u Ëhuf yuf{{k

ykðirÄf ytfwþ Ãký ykÃkkuykÃk rðfkMk Ãkk{u Au Äýe ð¾ík yðirÄf ytfwþ ÔÞðMÚkk

ðÄw yMkhfkhf Mkkrçkík ÚkkÞ Au.

ytfwþLke Ãkqðo þhíkku fu sYrhÞkíkku:- ytfwþ ytøkuLke ÃkqðosYrhÞkíkku Lke[u {wsçk Au.

1. ykÞkusLk:- ykÞkusLk yLku ytfwþ ðå[u ½rLkc MkçktÄ Au ykÞkusLk yu «Úk{ Ãkøk÷w Au

ÞkusLkkyku îkhk f{o[kheykuLkk fkÞoLke ðnu[ýe ÚkkÞ Au yLku íku{Lkk fkÞoLkw {qÕÞktfLk

fhðk {kxu sYhe ykÄkhku yLku «r¢ÞkykuLkw rLk{koý ÚkkÞ Au ykÚke òu ÞkusLkkyku yLku

ykÞkusLk MÃkü yLku MktÃkqýo nkuÞ íkux÷ku ytfwþ yMkhËkh yLku fkÞoûk{ çkLku Au.

2. ðneðxe {k¤¾w:- òu ÔÞðMÚkkíktºkeÞ {k¤¾w MÃkü yLku MktÃkqýo nkuÞ íkku ytfwþ yMkhfkhf

Mkkrçkík ÚkkÞ Au ytfwþLkw fkÞo {kLkðeyku îkhk ÚkkÞ Au sÞkhu Ãkrhýk{ku æÞuÞ fhíkk Ëqh

síkk nkuÞ íkku íku  ytøku MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku ÔÞrfíkyku Ãkh ÷uðk Ãkzu Au suyku íku fkÞo

{kxu sðkçkËkh nkuÞ Au òu fkÞo ytøku MÃküíkk Lk nkuÞ {kxu sðkçkËkh nkuÞ Au òu fkÞo

ytøku MÃküíkk Lk nkuÞ íkku MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku ÷E þfíkk LkÚke.

3. Ãkwhíke Mk¥kk:- Mk¥kk yu ytfwþLkw nkËo Au òu {uLkushkuLku Ãkwhíke Mk¥kk Lk ykÃkðk{k ykðu íkku

íkuyku MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku ÷E þfíkk LkÚke. ßÞkhu fkuE {uLkushkuLku fkuE yuf sðkçkËkhe

ykÃkkÞ Au íÞkhuíku fk{ íku fhfMkh yLku fwþ¤íkkÚke fhkððk {kxu rðrðÄ Ãkøk÷kyku

MktÃkqýo Mk¥kk ÷uðe òuEyu.

4. {krníkeLke sYrhÞkík:- ytfwþ yuf «r¢Þk Au su{k Ãkqðo rLkÄkorhík ÷ûÞkuLke Mkh¾k{ýe

¾hu¾h {u¤ðu÷ Ãkrhýk{ku MkkÚku fhðk{k ykðu Au yk íÞkhus þõÞ Au ßÞkhu Mkt[k÷f

/{uLkushku ÃkkMku su íku çkkçkíkku ytøkLkk Ã÷kLk, «kuøkúk{ çksux ðøkuuhuLke sYhe {krníke Lkk

ykÄkhu íkuyku ¾hu¾h {u¤ðu÷ Ãkrhýk{ku Lku Ãkqðo rLkÄkorhík ÷ûÞku MkwÄe ÃknkU[kzðk {kxu

ÞkuøÞ «ÞíLkku yLku rðfÕÃkkuLke ÃkMktËøke fhe þfu Au.

¾hu¾h ÚkE hnu÷ fk{økeheLkk rðMík]ík yknuðk÷ku íðheík Mk{Þktíkhu {uLkushku MkwÄe Mkíkík

Ãknktu[kzðk{k ykðu Au yLku Äkuhýu MkkÚku Mkh¾kðk{k ykðu Au òu fkuE íkVkðík sýkÞ

íkku íkwhtík s MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku ÷uðk{k ykðu Au yLku ¼rð»Þ{k íku Lk WË¼ðu íkuðe
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fk£S ÷uðkÞ Au. ykÚke Ëhuf fûkkyu ÞkuøÞ {krníkeLkw íðheík Mktf÷Lk Mk{Þ, ©{ yLku

LkkýkLke çk[ík fhkðu Au.

5. MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷k:- ytfwþLkku nkËo s æÞuÞ Úke Ëqh síkkt fkÞkuo Lku ytfwþ{k ÷kððkLkw Au

yLku VheÚke Lk WË¼ðu íku òuðkLkw Au òu MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku Lk ÷E þfkíkk nkuÞ íkku

ytfwþLkku fkuE yÚko LkÚke hnuíkku yux÷u ykðk Ãkøk÷kyku ÷uðkLke Mk¥kk yu ytfwþLke yuf

Ãkqýo þhík Auu.

7.7 ytfwþLkkt «fkhku :-

ytfwþLk Mkk{kLÞ heíku çku «fkhku{kt rð¼kSík fhe þfkÞ Au. (i) ÔÞwnkí{f ytfwþ :-

(ii) fk{økehe ytfwþ yk ytøku Lke[u «{kýu {krníke ykÃkðk{kt ykðe Au.

(i) ÔÞwnkí{f ytfwþ (Strategic control)

yk ytfwþ nuX¤ Mkíkík yu çkkçkíkLke íkÃkkMk fhðk{kt ykðu Au fu yuf{ îkhk Lk¬e fhu÷

æÞuÞkuLke «kró Lk¬e fhu÷ ÞkusLkk «{kýu ÚkkÞ Au fu Lkne. yk ytfwþLkk y{÷efhý {kxu

ÔÞwnh[Lkkyku íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au yLku ÔÞwnh[Lkk «{kýu fk{økehe ÚkkÞ Au fu Lkne íku

{kxu Mkíkík íkÃkkMk fhðk{kt ykðu Au. çkË÷kÞu÷k Mktòuøkku{kt sYhe sýkÞ íkku ÔÞwnh[Lkk yku{kt

Ãký VuhVkhku fhðk{kt ykðu Au. Mkk{kLÞ heíku ÔÞwnh[Lkk ykuLkwt rLk{koý Äkhýkyku Ãkh ykÄkrhík

nkuÞ Au. Äkhýkyku Ãkh rðrðÄ Ãkrhçk¤kuLke yMkh ÚkkÞ Au íkuÚke yk Ãkrhçk¤ku{kt VuhVkh ÚkkÞíkku

Äkhýkyku{kt VuhVkh ÚkkÞ Au yLku V÷MðYÃku ÔÞwnh[Lkkyku{kt Ãký VuhVkhku fhðk{kt ykðu

Au. íkuÚke ÔÞwnkí{f ytfwþ yu Mkíkík «r¢Þk Au.

(ii) fk{økehe ytfwþ (Operational Control)

yk ytfwþLkku WÃkÞkuøk Mkk{kLÞ heíku ík{k{ «fkhLkkt ÔÞðMÚkkíktºkku îkhk fhðk{kt ykðu

Au. fk{økehe ytfwþ yux÷u “fk{økehe Ëu¾kð (Operational Control) ytøkuLkwt swËk swËk íkçk¬u

ÔÞðMÚkkíktºk MðYÃkLkkt ykÄkhu {qÕÞktfLk”

 fk{økehe ytfwþLku ºký Ãkuxk ¼køkku{kt rð¼kSík fhðk{kt ykðu Au. su Lke[u {wsçk Au.

yk Ãkuxk ¼køkku ÔÞðMÚkkíktºkLkk íkçk¬kyku Ãkh ykÄkrhík Au.

(a) rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ (Feed Forward control)

(b) Mk{fkr÷Lk (MkkÚkkuMkkÚk) ytfwþ ( Concurrent Control)

(c) «rík¼kð ytfwþ (Feedback Control)

ÔÞðMÚkkíktºkLkk íkçk¬k yLku íku{Lku MkçktrÄík ytfwþ ytøkuLke {krníke Lke[u {wsçk Au.
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íkçk¬ku rLkðuþ 
(Input) 

«r¢Þk 
(Processing) 

WíÃkkËLk 
(Output) 

ytfwþLkku «fkh rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ Mk{fkr÷Lk ytfwþ «rík¼kð ytfwþ 

(a) rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ (Feed Forward control)

yk ytfwþ «¢eÞkLkkt þYykíkLkkt íkçk¬k{kt rLkðuþ Mk{Þu s (at the time of input)

y{÷{kt {wfðk{kt ykðu Au yLku fkuEÃký «fkhLkkt rð[÷Lkku WÆ¼ðu÷ sýkÞ íkku «¢eÞk Ãkqýo

Úkíkk Ãknu÷k íku MkwÄkhe ÷uðk{kt ykðu Au. ynª «&™Lkwt rLk{koý «&™Lkwt rLkhkfhý Lke rð[khÄkhk

«{kýu fk{økehe fhðk{kt ykðu Au. yk «fkhLkkt ytfwþ{kt «&™ rLk{koý yLku «&™ rLkhkfhý

ðå[uLkkt Mk{Þøkk¤kLke Mk{MÞk WÆ¼ðíke LkÚke.

rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ nuX¤ rLkðuþLke fk{økehe Ãkh Mkíkík Ëu¾hu¾ hk¾ðk{kt ykðu Au.

yk «fkhLkkt ytfwþLke MkV¤íkk {kxu Lke[u «{kýuLke çkkçkíkku æÞkLk{kt hk¾ðe òuEyu.

(i) ykht¼Úke ytík MkwÄeLkwt ykÞkusLk yLku rð&÷u»ký Úkðw òuEyu.

(ii) rLkðuþLkkt Ãkrhçk¤kuLke ÃkMktËøke yLku ðøkeofhý ÞkuøÞ heíku Úkðwt òuEyu

Ëk.ík. {n¥ðLkkt Ãkrhçk¤ku, {æÞ {níðLkkt Ãkrhçk¤ku, ykuAk {n¥ðLkkt Ãkrhçk¤ku rðøkuhu.

(iii) rLkðuþ Ãkrhçk¤ku ytøkuLke {krníkeLke rLkÞr{ík «kró yLku íkuLkwt ðøkeofhý Úkðw òuEyu.

(iv) rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ økríkþe÷ nkuðw òuEyu.

(v) rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ îkhk Ëþkoððk{kt ykðu÷k MkwÄkhkí{f Ãkøk÷k s ÷uðk òuEyu.

WÃkhLkkt ytfwþLkkt fkhýu íkkífkr÷f Ãkøk÷kt ÷ELku Mk{MÞkLkwt rLkðkhý ÚkkÞ Au íkuÚke yk

«fkhLkku ytfwþ xwtfkøkk¤kLkku ytfwþ Ãký fne þfkÞ.

(b) WÃkMk{fkr÷Lk (MkkÚkku MkkÚk) ytfwþ (Conlarrent Control) :-

ytfwþ yk «fkhLkkt ytfwþ «kuøkk{Lke fk{økehe ËhBÞkLk s y{÷ fhðk{kt ykðu Au.

yk «fkhLkk ytfwþ{kt fk{økehe ËhBÞkLk s MkwÄkhkí{f Ãkøk÷k yLku MkwÄkhkyku fhðk{kt

ykðu Au suÚke {kuxk ÃkkÞk ÃkhLkwt LkwfMkkLk rLkðkhe þfkÞ.

ÔÞðMÚkkíktºkLkk swËk swËk «fkhLke «ð]r¥kyku Úkíke nkuÞ fu ½ýe «ð]r¥kyku yk «fkhLkkt

ytfwþ Ãkh ykÄkrhík nkuÞ Au Ëk.ík. fk{økehe ËhBÞkLk økwýð¥kkÚke [fkMkýe, yÚkðk Mk÷k{íke

íkÃkkMk rðøkuhu.

yk ytfwþ{kt «¢eÞk Ãkh æÞkLk fuLÿeík fhðk{kt ykðu Au. yk ytfwþ ÔÞðMÚkk nuX¤

Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu÷ {krníkeLkkt ykÄkhu ßÞkt sYh sýkÞ íÞkt fk{økeheLke «¢eÞk{kt MkwÄkhk

fhðk{kt ykðu Au.
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yk «fkhLkkt ytfwþLku ‘¾hk Mk{Þu ytfwþ’ (Real time Control) íkhefu Ãký yku¤¾ðk{kt

ykðu Au.

(c) «rík¼kð ytfwþ (Feedback Control)

yk «fkhLkkt ytfwþ{kt Ãkrhýk{kuLkwt {kÃkLk yLku {qÕÞktfLk fhðk{kt ykðu Au.

òu «{krýík Äkuhýku yLku ¾hu¾h Ãkrhýk{ku ðå[u rð[÷Lkku (íkVkðík) sýkÞ íkku

¼rð»ÞLke «¢eÞk {kxuLkkt MkwÄkhkí{f Ãkøk÷kyku ÷uðk{kt ykðu Au. suÚke fheLku ¼rð»Þ{kt yk

s «fkhLkkt rð[÷Lkku Lk WÆ¼ðu. su ÃkrhÂMÚkríkyku yÚkðk Mktòuøkku ßÞkt rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ

yÚkðk / yLku Mk{fk÷eLk ytfwMk þõÞ Lk nkuÞ íÞkt yk ytfwþLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.

Ëk.ík. :- fkuE ÔÞÂõíkLke fkuE fk{ {kxu rLk{ýwtf ÚkE nkuÞ íku fk{{kt ÔÞÂõíkLkwt ðíkoLk yøkíÞLke

¼qr{fk ¼sðu Au yLku ðíkoLkLke yMkh Ãkrhýk{ {éÞk çkkË òuðk {¤u Au íkuÚke yk ÃkrhÂMÚkrík{kt

«rík¼kð ytfwþLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. Mkk{kLÞ heíku ÔÞðMÚkkíktºkku{kt Wå[ MkÃkkxe yu «rík¼kð

ytfwþLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.

7.8 ytfwþ «r¢ÞkLkk Ãkøk÷kyku / íkçk¬kyku

ytfwþ «r¢ÞkLkk {wÏÞíðu ºký íkçk¬kyku / Ãkøk÷kyku Au.

1. ÄkuhýkuLke MÚkkÃkLkk

2. fk{økehe Lkw {kÃkLk yLku Mkh¾k{ýe íkÚkk

3. rð[÷Lkku /íkVkðík Lku MkwÄkhðk

   ¾uh¾h fk{økehe  
                                rð[÷LkkuLkwt  {kÃkLk yLku 
                                MkwÄkh k÷ûke Ãkøk÷kyku 

 
 

  MÚkk rÃkík Äkuhý 

1. ÄkuhýkuLke MÚkkÃkLkk : Äkuhýku fu «{ký yuf {kÃkËtz Au. su yiríknkrMkf {krníkeykuLkk

ykÄkhu MÚkkÃkkÞ Au ykðk Äkuhýkuu MktÏÞkí{f fu økwýkí{f nkuE þfu. Äkuhýku Mkh¤ íku{s

Ãkkh fhe þfkÞ íkuðk nkuðk òuEyu ðÄw Ãkzíkk W[k Äkuhýku rçkLksYhe rð[÷Lkku ÷kðu Au

yLku Ãkkh fhe þfíkk LkÚke ykðk Äkuhýku{k ykðf,¾[o, {q£e,LkVku,Mk{Þ ,økwýðíkk

ðøkuhu nkuE þfu Au su xqtfkøkk£kLkk yLku ÷ktçkkøkk£kLkk «{ký{k Ãký hsq fhe þfkÞ Au.
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ÄkuhýkuLke MÚkkÃkLkk Wå[ Mkt[k÷fku fhu Au yLku f{o[kheykuLku íku ÷ûÞktfku Lke Mk{s yLku

fE heíku íku {u¤ðe þfkÞ íku ytøkuLkw ykÞkusLk sýkðkðk{k ykðu Au yLku Äkuhýku ò¤ððk

{kxu yuf{ Mkíkík «ÞíLkþe÷ hnu Au

2. fk{økeheLkw {kÃkLk yLku Mkh¾k{ýe : Mk{Þktíkhu rðrðÄ fk{økeheykuLkw {kÃkLk fhðk{k

ykðu Au yk {kxuLke MktÃkkËLk ÷u¾eík {ku¾ef yLku rLkrhûký îkhk {u¤ðkÞ Au ykðw

{kÃkLk MktÏÞkí{f(Qualtitactive) yLku uuøkwýkí{f(Qualtitactive) çktLLku «fkhLkw nkuÞ

Au {krníke {u¤ÔÞk çkkË ¾hu¾h ÚkÞu÷ fk{økeheLke MÚkkÃkeík Äkuhýku MkkÚku Mkh¾k{ýe

fhðk{k ykðu Au. yLku fux÷k fkÞkuo Äkuhýku «{kýu rMkæÄ ÚkÞk yLku fux÷k rMkæÄ Lk ÚkÞu÷k

fkÞkuo ytøku MkwÄkhk [÷ûke Ãkøk÷kyku ÷uðkÞ Au yLku rMkæÄ ÚkÞu÷k fkÞkuo ðÄw Mkkhe heíku

rMkæÄ fhe þfkÞ fu fu{ íku ytøku rð[khýk ÚkkÞ Au.

3. MkwÄkhk÷ûke  Ãkøk÷kyku:- yk ytfwþ ÃkæÄríkLkku AuÕ÷ku íkçk¬ku Au. rð[÷Lkku Ëqh fhðk

{kxu Lke[u {wsçkLkk Ãkøk÷kyku ÷uðkÞ Au.

(y) òu rð[÷Lkku Mkk{kLÞ fu LkøkÛÞ nkuÞ íkku íku MðefkhkÞ Au yux÷u fu ÃkrhMrÚkíke{k fkuE

VuhVkh Úkíkku LkÚke íku ytøku sYhe Mkq[Lkkyku ykÃkðk{k ykðu Au æÞkLk Ëkuhðk{k ykðu Au.

(çk) òu rð[÷Lkku Lkku íkVkðík ðÄkhu nkuÞ íkku íkuLke økt¼ehíkkÚke LkkutÄ ÷uðkÞ Au yLku íkkífk÷ef

íkuLku Ëqh fhðkLkk «ÞkMkku ÚkkÞ Au íku{s MkwÄkhk÷ûke Ãkøk÷kyku ÷ELku ¼rð»Þ{k íku Lk

WË¼ðu íkuLke íkkfuËkhe yLku Mkq[Lkkyku yÃkkÞ Au yx÷u fu nk÷Lke ÃkrhrMÚkíke{k VuhVkh

fhðk{k ykðu Au suÚke Äkuhýku «kÃík fhe þfkÞ.

(f) òu MÚkkÃkeík Äkuhýku Mkíkík Ãkýu rMkæÄ Lk ÚkE þfíkku nkuÞ íkku íkuLkku yÚko yu{ ÚkkÞ Au fu

Äkuhýku ô[k yLku yðkMíkrðf fu fkÕÃkrLkf nkuÞ Au su nfefíkku Úke Ëqh nkuÞ Au íkuÚke

ykðk Äkuhýku{k VuhVkh sYrh çkLku Au yLku íku ÃkwLk MÚkkrÃkík fhðk{k ykðu Au ½ýe

ð¾ík MÚkkrÃkík ÄkuhýkuÚke MkkY Ãkrhýk{ {u¤ðíkk íkuLku Lkðk Äkuhýku íkhefu MÚkkÃkeík fhðk{k

ykðu Au.

ytfwþLkw {níð:-

ytfwþ yu MkkUÃkkÞu÷k fkÞkuo rMkæÄ fhðk {kxuLke sYhe «r¢Þk Au íkuLkk îkhk MÚkkrÃkík Äkuhýku

rMkæÄ ÚkE þfu Au yLku ¼qíkfk¤Lke ¼q÷kuLkw ÃkwLkhkðíkoLk yxfu Au ytfwþ yu Ëhuf MkÃkkxeyu Ëhuf

søkÞkyu «ðíko{kLk «ð]rík Au ÃkAe ¼÷u íku LkkýktfeÞ nkuÞ fu çkeLkLkkýkfeÞ ytfwþ îkhk rþMík

ykðu Au yLku æÞuÞ «kró{k MknkÞf çkLku Au.
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1. ÞkusLkkyku {wsçk æÞuÞ «krÃík{k {ËËYÃku ÚkkÞ Au.

2. rðrðÄ «ð]ríkykuLkk rðMíkkh Ãkh ytfwþ hk¾e þfkÞ Au.

3. íku ykÞkusLk Lku MkV¤ çkLkkððk{k {ËËYÃku Au.

4. rðrðÄ «ð]ríkyku ðå[u Mktf÷Lkw fkÞo fhu Au.

5. rðrðÄ fkÞkuoLkw {qÕÞktfLk fhu Au.

6. rð[÷Lkku Lke økýíkhe fhu Au yLku íku Ëqh fhðkLkk «ÞíLkku fhu Au.

7. ytfwþLkw fkÞo MkV¤ çkLkkððk{k {kxu MkíkkLke MkkUÃkýe fhðk{k ykðu Au.

8. ytfwþ yu Ëhuf MkÃkkxeyu Úkíke «r¢Þk Au.

9. ytfwþ yu Mkíkík [k÷íke «r¢Þk Au.

10. ytfwþ îkhk Lkuík]íð yLku Ëkuhðýe Mkh¤ çkLku Au.

11. ytfwþ îkhk yuf{Lke fkÞoûk{íkk {kÃke þfkÞ Au.

7.9 ytfwþLkk yMkhfkhf {køkoËþof rMkØktíkku :-

ytfwþLkkt yMkhfkhf y{÷ {kxu ÞkuøÞ rzÍkELk yux÷u fu íkuLkk ÞkuøÞ {køkoËþof rMkØktíkku

rðfMkkððk{kt ykðu÷ Au. yk rzÍkELk fu {køkoËþof rMkØktíkkuLkku WÃkÞkuøk yLku y{÷ fhðk{kt

ykðu íkku «{krýík Äkuhýku yLku ¾hu¾h Ãkrhýk{ku ðå[uLkkt rð[÷LkkuLkwt fË yLku MðYÃk{kt

LkkUÄÃkkºk «{ký{kt ½xkzku fhe þfkÞ Au yLku Ãkrhýk{ MðYÃku ykÞkusLk ykÄkrhík WÆuþku

nktMk÷ fhe þfkÞ Au. yk {køkoËþof rMkØktíkku Lke[u «{kýu ðýoðe þfkÞ.

(i) ÔÞðMÚkkíktºkLkkt WÆuMk ykÄkrhík (Based on organisational goal) :-

Ëhuf ÔÞðMÚkkíktºk (yuf{) Lkkt ÃkkuíkkLkk ÔÞÂõíkøkík WÆuþku nkuÞ Au. ytfwþLkku WÆuþ

ÔÞðMÚkkíktºkLkkt WÆuþku nktMk÷ ÚkkÞ Au fu Lkne íku òuðkLkku Au. ytfwþLke rzÍkELk ÔÞðMÚkkíktºkLkk

WÆuþkuLkk ykÄkhu íkiÞkh Úkðe òuEyu. ÔÞðMÚkkíktºkLkk WÆuþku yLku ytfwþ ÔÞðMÚkk ðå[u ÞkuøÞ

Mkw{u¤ nkuðku sYhe Au.

(ii) sðkçkËkhe rLkrùík fhðe (Fixing of Responsibility) :-

ytfwþLkkt y{÷efhý ytøkuLke ÔÞðMÚkk W¼e fhðe òuEyu yLku íkuLkk y{÷efhý {kxu

rLkÄkorhík ÔÞÂõíkLke sðkçkËkhe Lk¬e fhðe òuEòu.

(iii) íkkífkr÷f ynuðk÷ (Prompt Reporting) :-

ytfwþ ÔÞðMÚkkLkk yMkhfkhf y{÷ {kxu rÿ{køkeoÞ ynuðk÷ ÔÞðMÚkk nkuðe òuEyu
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su Mk{Þu rð[÷Lkku (Mk{MÞk) WÆ¼ðu íkuLke òý íkhík s WÃkhe yrÄfkheLku fhðe yLku WÃkhe

yrÄfkhe ÷uðkÞu÷ rLkýoÞLke y{÷fíkko ÔÞÂõíkLku òý yLku íkuLkku y{÷.

yk ytøku Mkkhe {krníke ykÃku÷ ÔÞðMÚkk (Good Information System) nkuðe òuEyu.

(iv) ¼rð»Þ÷ûke yr¼øk{ (Forward looking) :-

yMkhfkhf  ytfwþ ÔÞðMÚkk ¼rð»Þ÷ûke nkuðe òuEyu. yk ÔÞðMÚkkyu ykÞkusLkLku

sYhe {krníke Ãkqhe Ãkkzðe òuEyu. ¼rð»Þ÷ûke yr¼øk{Lkk fkhýu õÞkt yLku õÞkhu Lkðke

ÞkusLkkykuLke sYh Au íku ytøkuLke òýfkhe ykÞkusLk rð¼køkLku Ãkqhe Ãkkzðe sYhe çkLku Au.

(v) ÃkrhðíkoLkþe÷íkk (Flexibility) :-

Mkkhe ytfwMk ÔÞðMÚkkLkwt yuf yøkíÞLkwt ÷ûký Au - ÃkrhðíkoLkþe÷íkk fkuE Ãký ÔÞðMÚkk

n{uMkk çkkÌk yLku yktíkrhf Ãkrhçk¤kuÚke «¼krðík nkuÞ Au. ßÞkhu Ãký fkuEÃký «fkhLkkt

Ãkrhçk¤kuLkkt VuhVkh ÚkÞku nkuÞ íkku íkuLke yMkh ykÞkusLk yLku ytfwþ Ãkh ykðu Au. òu ytfwþ

ÔÞðMÚkk sz nkuÞ yLku çkË÷k{u÷ Ãkrhçk¤kuLku Mk{kððk Mkûk{ Lk nkuÞíkku ytfwþ ÔÞðMÚkk rçkLk

WÃkÞkuøke Mkkrçkík ÚkkÞ Au. íkuÚke ytfwþ ÔÞðMÚkk ÃkrhðíkoLkþe÷ nkuÞ yu yÃkurûkík Au.

(vi) «íÞûk ytfwþ (Direct Control) :-

«íÞûk ytfwþ ÔÞðMÚkk yux÷u WÃkhe yrÄfkhe yLku f{o[kheyku ðå[uLkk MkçktÄkuLke MÃküíkk

yLku «íÞûk MktÃkfoLke òuøkðkE. ßÞkhu Ãký fkuE rð[÷Lk (Mk{MÞk) WÆ¼ðu íkku íkuLke òýfkhe

f{o[khe Ãkkuíku suLku sðkçkËkh Au íku yrÄfkheLku íkhík òý fhu yLku yrÄfkhe îkhk íkuLkwt

rLkðkhý fheLku íku s f{o[kheLku òý ÚkkÞ íkuðe ÔÞðMÚkk nkuðe òuEyu.

(vii) yMkk{kLÞ rð[÷LkkuLke òýfkhe (Reporting of Abnormal deviation) :-

ytfwþ ÔÞðMÚkkLkk y{÷efhý{kt y{wf Mk{Þu LkkUÄkíkk rð[÷LkkuLkwt {n¥ð nkuíkw LkÚke

ßÞkhu yuðw Ãký çkLku fu LkkLkk rð[÷LkLke yMkh {n¥ðLke nkuÞ òu ÔÞðMÚkkíktºk{kt yMkk{kLÞ

«fkhLkkt rð[÷Lkku W¼k ÚkkÞíkku íkuLkk íkkífkr÷f rLkðkhýLke ÔÞðMÚkk nkuðe òuEyu.

(viii ) fhfMkh{wõík (Economical) :-

ytfwþ ÔÞðMÚkk yMkhfkh yLku fhfMkhÞwõík nkuðe òuEyu. {kuxk ÔÞðMÚkkíktºk îkhk

yrík ykÄwrLkf xufrLkf ykÄkrhík ytfwþ ÔÞðMÚkk hk¾ðk{kt ykðu Au yLku yk ÔÞðMÚkkíktºkku

{kxu ¾[oLke ÿrüyu {n¥ðLkk nkuíkk LkÚke. íkuLke Mkk{u LkkLkkt yuf{ku {kxu íkuLke Ãkzíkh ÞkuøÞ

fËLke nkuÞíkku íkuLkku y{÷ fheLku ytfwþ ÔÞðMÚkkLkk ÷k¼ku {u¤ðe þfkÞ Au.

Mkk{kLÞ heíku ytfwþ ÔÞðMÚkkLke Ãkzíkh yLku ytfwþ ÔÞðMÚkkLke økuhnkshe{kt ÚkLkkh
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LkwfþkLkLkku íkw÷Lkkí{f yÇÞkMk fheLku s yk íktºk W¼w fhðk{kt ykðu Au. òu ytfwþ ÔÞðMÚkkLke

Ãkzíkh ykuAe nkuÞ íkku íkuLku y{÷{kt {qfe þfkÞ Au.

(ix) Mkh¤ (Simple) :-

ytfwþ ÔÞðMÚkk Mkh¤ yLku M{S þfkÞ íkuðe nkuðe òuEyu suÚke {uLkush îkhk íkuLkku

yMkhfkhf WÃkÞkuøk ÚkE þfu rçkLksYhe sxe÷ ytfwþ ÔÞðMÚkk suðe fu økkrýíkef Mkwºkku,

yk÷u¾, Wå[¥kh yktfzkþk†eÞ ÃkØríkyku rðøkuhu {krníke Mkt[khLku rLk»V¤ çkLkkðu Au. íkuÚke

¾hk yÚko{kt Mk{MÞkLke WÃkheLku òýfkhe yLku WÃkhe îkhk Mk{MÞkLkk rLkðkhýLku ÞkuøÞ yLku

sYhe MðYÃku hsq fhðk{kt rLk»V¤íkk {¤u Au.

(x) «uhýk Mk¼h (Motivational) :-

ytfwþ ÔÞðMÚkk WÃkhe yLku íkkçkuËkh çkLLku {kxu «uhýk ËkÞf nkuðe òuEyu Ëhuf

ÔÞðMÚkkíktºkLke Mkh¤íkk WÃkhe yLku íkkçkuËkhkuLkk MktçktÄku Ãkh ykÄkrhík nkuÞ Au. íkuÚke ytfwþ

ÔÞðMÚkkLkk y{÷efhý {kxu WÃkhe yLku íkkçkuËkh ðå[u Mkt½»kkuoLke ÃkrhÂMÚkríkLkwt rLk{koý Úkðw

òuEyu Lkne íku «{kýuLke ÔÞðMÚkk W¼e fhðe òuEyu.

WÃkh Ëþkoðu÷ çkkçkíkkuLku fuLÿMÚkkLku hk¾eLku òu ytfwþ ÔÞðMÚkk W¼e fhðk{kt ykðu íkku

rLkÄkoheík WÆuþku Mkh¤íkkÚke «kó fhe þfkÞ Au.

7.10 MðkæÞkÞ

Lke[uLkk «&™kuLkkt sðkçk ykÃkku.

(1) ÔÞwnkí{f yLku fk{økehe ytfwþ Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(2) fk{økehe ytfwþLkkt Ãkuxk «fkhku Mk{òðku

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(3) ytfwþLkk yMkhfkhf {køkoËþof rMkæÄktíkku Mk{òðku

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(4) ¼híkeLkku yÚko Mk{òðe íkuLkk «kró MÚkkLkku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(5) ÃkMktËøke yux÷u þwt ÃkMktËøkeLke rðrÄ Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................

(6) íkk÷e{ yLku íkk÷e{Lke ÃkØríkyku [[kuo

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(7) çkZíke rðþu LkkUÄ ÷¾ku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(8) íkk÷e{ yux÷u þwt ? íkuLke sYrhÞkík þk {kxu Au - [[kuo.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(9) íkk÷e{ yux÷u þwt ? íkuLke rðrðÄ ÃkØríkyku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................



63

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(10) f{o[khe çkZíke yux÷u þwt ? çkZíke ykÃkíke ð¾íku fE fE çkkçkíkku æÞkLk{kt ÷uðk{kt ykðu

Au ? [[kuo.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(11) f{o[khe çkZíke yux÷u þwt ? çkZíkeLkk «fkhku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(12) ytfwþ yux÷u þwt ? ytfwþLkk ÷ûkýku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................

(13) ytfwþ yux÷u þwt ? ytfwþLkk «fkhku rðøkíku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(14) ytfwþ «r¢ÞkLkk Ãkøk÷kyku / íkçk¬kyku rðøkíku [[kuo.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

(15) ytfwþLkw {níð rðøkíku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

xqtfk «§ku :

1. ÔÞwnkí{f ytfwþ (Strategic control) yux÷u þwt ?

..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

2. fk{økehe ytfwþ (Operational Control) yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

3. rLkðuþ Mk{Þu ytfwþ (Feed Forward control) yux÷u þwt ? xqtf{kt Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

4. WÃkMk{fkr÷Lk (MkkÚkku MkkÚk) ytfwþ (Conlarrent Control) yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

5. «rík¼kð ytfwþ (Feedback Control) yux÷u þwt ? xqtf{kt Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................


