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: YÃkhu¾k :

6.1 «kMíkkrðf

6.2 ÔÞkÏÞk

6.3 MkV¤íkkLkk rMkØktíkku

6.4 Mkt[k÷Lk yLku rçkLkMkt[k÷Lk f{o[khe

6.5 ÔÞðMÚkkLkk «&™ku

6.6 MðkæÞkÞ

6.1 «kMíkkrðf

Ëkuhðýe yux÷u fu æÞuÞ íkhV Ëkuhe sðwt. Mkt[k÷LkLkkt rðrðÄ fkÞkuo Ãkife ykÞkusLk, «çktÄ,

f{o[khe ÔÞðMÚkk yLku ytfwþ ðøkuhuLkku y{÷ Ëkuhðýe îkhk s ÚkkÞ Au. ½t½kfeÞ yuf{{kt

MkkiÚke yøkíÞLkwt Ãkrhçk¤ yu {kLkð þrfík Au. Ëhuf {kLkð Mð¼kð, ðíkoýqf, ðnuðkh, ykðzík

ðøkuhu{kt yufçkeòÚke íkËTLk y÷øk nkuÞ Au yLku íku{Lkkt Mknfkh rðLkk yuf{Lkwt æÞuÞ rMkØ ÚkR

þfu Lkne. yk {kLkð þrfíkLku yufMkqºk{kt, yuf æÞuÞ «íÞu yufkí{ fheLku MkVk¤íkk {u¤ððe yu

fk{ ËkuhðýeLkwt Au. Mkûk{ Ëkuhðýe îkhk RåAeík Ãkrhýk{ku {u¤ðe þfkÞ Au. íku {kxu Ëkuhðýe

ykÃkLkkh Mkûk{ yLku fkÞoËûk nkuðku òuRyu.

6.2 ÔÞkÏÞk

fwLíÍ yLku ykuzuLk÷Lkkt sýkÔÞk {wsçk “íkkçkuËkhkuLku {køkoËþoLk ykÃkðwt yLku íkuLkk Ãkh

Ëu¾hu¾ hk¾ðe íkuLkwt Lkk{ Ëkuhðýe.”

çkeò Mkh¤ þçËku{kt fneyu íkku Ëkuhðýe yux÷u ÎÞuÞ rMkØ fhðk f{o[kheykuLku ykËuþku

yLku {køkoËþoLk ykÃkeLku íku{Lkkt Ãkh Ëu¾hu¾ hk¾ðe.

Ëkuhðýe{kt Lke[u {wsçkLkkt fkÞkuoLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

- f{o[kheykuLku þwt fhðkLkwt Au yLku íku Ëþkoððwt fu íku ÚkR heíku ÚkR þfu.

- f{o[kheykuLku íku{Lku MkkUÃk÷ fkÞkuo ytøku Mkq[Lkkyku yLku ykËuþku ykÃkðk.

- f{o[kheykuLke «ð]ríkyku Ãkh Lksh hk¾ðe.

yuf{
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- f{o[kheykuLku MkkuÃkU÷ fkÞo ytøku WíMkkrník fhðk yLku íkuyku MktMÚkkLkkt æÞuÞkuu rMkØ fhðk{kt

©uc «ËkLk fhu íku {kxu «ÞkMkku fhðk.

- Lkuík]íð ÃkwY Ãkkztðw.

{uLkushku ÞkusLkk çkLkkðu yLku rLkýoÞku ÷u Au. íku yku MktMÚkk{kt fkÞo ytøkuLke ÞkusLkk çkLkkðu

Au yLku fkÞo Lk¬e fhu Au. fkÞkuo fhðk {kxu f{o[kheykuLke ¼híke fhðk{kt ykðu Au. Ãkhtíkw

¾hu¾h f { ko[ hey ku ÃkkMkuÚke f kÞo Ãkwhw f hðkLkw f kÞo y u Ëkuhðý eLkwt Au y ux÷ u íkuLku “Management

in action” Ãký fnuðkÞ Au. yk yuðe «ð]rík Au su{kt {uLkush íkuLkk EåAeík fkÞkuo f{o[kheyku

ÃkkMkuÚke fhkðe þfu Au.

yk{ òuíkk ËkuhðýeLke Lke[u {wsçkLke ÷kûkrýfíkk yku Mkk{u ykðu Au.

(1) yk yuf Mkíkík [k÷íke «r¢Þk Au

(2) Mkt[k÷LkLke Ëhuf MkÃkkxeyu Úkíke «r¢Þk Au, rðþk¤ Au.

(3) yk yuf nuíkw÷ûke «ð]r¥k Au, æÞuÞ Lk¬e nkuÞ Au.

(4) fkÞkuo Ãkh Ëu¾hu¾ nkuÞ Au.

(5) {krníke Mkt[kh ÞkuøÞ nkuÞ Au.

(6) f{o[kheykuLku {køkoËþoLk, Mkw[Lkkyku yLku ykËuþku yÃkkÞ Au.

(7) ðÄw yLku MkkÁ fk{ fhðk {kxu «uhýk yLku «kuíMkknLk yÃkkÞ Au.

(8) Mkt[k÷LkLkk Ëhuf fkÞkuo MkkÚku Mktf¤kÞu÷ «ð]r¥k Au.

ÞkusLkkykuLkku òu ÞkuøÞ y{÷ Lk ÚkkÞ íkku íku Võík fkøk¤ Ãkh s hne òÞ Au. íkuLku

fkÞoLðeík fhðk {kxu ÷kufkuLku fk{u ÷økkzðk Ãkzu yLku íku{Lku sýkððwt Ãkzu fu fÞw fk{ fE heíku

yLku õÞkhu Ãkwhw fhðkLkw Au. MkkÚku MkkÚku íku{Lku íku{Lkk fhu÷k fkÞkuo «íÞu MktíkwüeLke ÷køkýe Úkðe

òuEyu ËkuhðýeLkwt {níð Lke[u {wsçkLkk fkÞkuo ytøku òýe þfkÞ.

1. ykLkk îkhk f{o[kheykuLku MkkUÃkkÞu÷ fkÞo Mk{Þ {ÞkoËk{kt yLku fwþ¤íkkÚke fhkðe þfkÞ

Au.

2. ÞkuøÞ yr¼«uhýk yLku {køkoËþoLk îkhk f{o[kheykuLku íku{Lkk fkÞkuo «íÞu MktíkwüeLke

¼kðLkkÚke yLku ðÄw MkkÁ fk{ fhðk {kxu «uhe þfkÞ Au.

3. ykLkk îkhk rþMík s¤ðkÞ Au yLku su MkkY fk{ fhu íkuLku «kuíMkknLk yÃkkÞ Au.
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4. Ëkuhðýe{kt rLkhûkýLkku {kuxku Vk¤kuu Au. suLkkt îkhk f{ko[kheyku íku{Lku MkkutÃk÷ fkÞkuo fhu Au

íku òýe þfkÞ Au.

5. yuf{{kt swËe-swËe ÔÞrfíkyku y÷øk y÷øk fkÞkuo fhu Au. Ëhuf fkÞo yLku «ð]r¥kykuLkwt

Mktf÷Lk fhðwt yLku ytøkík ÎÞuÞku íku MktMÚkkLkk ÎÞuÞ MkkÚku çktÄ çkuMkkzðkLkwt fkÞo yu ËkuhðýeLkku

nkËo Au.

6. ËkuhðýeLkku {wÏÞ yk½kh Lkuík]íð Au, su f{o[kheyku ðå[u sqÚk¼kðLkk (xe{ MÃkehex)

søkkðu Au yLku ÞkuøÞ ðkíkkhý ÃkwYt Ãkkzu Au.

ËkuhðýeLkk íkíðku : Elements of directing ËkuhðýeLkk {wÏÞ íkíðku{k {krníke Mkt[kh,

yr¼«uhý rLkrhûký yLku Lkuík]íðLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

ËkuhðýeLkk t íkíðku 

 

{krníke Mkt[kh          yr¼« uhý    rLkheûký          Lk uík]íð 

{krníke Mkt[kh:-

{krníke Mkt[kh yx÷u fu yuf ÔÞrfík su MktË¼oLkk fkuE {krníke íku s MktË¼o{k økúný fhu.

“{krníke Mkt[kh yux÷u nfefíkku, rð[khku, yr¼«kÞku yLku ÷køkýeykuLkku çku fu ðÄw

ÔÞrfíkyku ðå[u Úkíke ykÃk-÷uu”

- Þw{uLk yLz Mk{h

nk÷Lkk Mk{Þ{k {krníke Mkt[kh yu MkkiÚke yøkíÞLkw Ãkrhçk¤ økýkÞ Au. szÃke yLku

fhfMkh {wfík {krníke Mkt[kh fk[ Mkt[k÷LkLkk yLò fkÞko Ãký Mkh¤íkkÚke yLku xqtf Mk{Þ{k

Ãkwhk fhe þfkÞ Au xufLkku÷kuSLkk ÍzÃke VuhVkhku yu {krníke Mkt[khLkw {níð ¾wçks ðÄkÞwo Au

{krníke Mkt[khLkku rðrðÄ {kæÞLkku Au su Lke[u {wsçk Au.

1. ÷u¾eík (Written) su{k ðirÄf {krníke Mkt[khLkkt rðrðÄ MkkÄLkku Lkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au

Ëk.ík. Ãkºk, E-{uE÷, ònuh ¾çkh, [kuÃkkíkeÞk, ðíko{kLk Ãkºkku Mkk{Þefíku ðøkuhu.

2. {ki¾ef (Oral) yk «fkhLkk {kæÞ{{kÚke yðkirÄf MðYÃkLke {krníkeykuLke ykÃk-÷u

Úkíke nkuÞ Au. Ëk.ík. ðkík[eík, økkuce, ðkíkko÷kÃk, MktðkË, ¼k»ký sqÚk [[ko ðøkuhu.
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3. ÿ»Þ (Visual) su{k {krníkeyku  ÿ»Þ MðYÃku hsq fhðk{k ykðu Au Ëk.ík. ykf]ríkyku,

yk÷u¾, htøk, «ríkf, r[Lnku, rLkþkLk ðøkuhu.

4. ©kÔÞ (Audio) su{k æðrLk Lkk {kæÞ{{k Úke {krníke Mkt[kh fhðk{k ykðu Au. Ëk.ík.

huzeÞku, xur÷VkuLk, xur÷VkuLk fkuLVhtMk ðøkuhu.

5. ÿ»Þ ©kÔÞ (Audio Visual) yk {kæÞ{{kÚke MkkuÚke ðÄw yMkhfkhf økýkÞ Au su Mkh¤íkkÚke

hsq fhe þfkÞ Au yLku íku™ku ÔÞkÃk ¾wçks rðþk¤ Au. Ëk.ík. xu÷erðÍLk, ELxhLkux

rVÕ{ku, Mkeze ðøkuhu.

6. {kiLk (Silence) su{k nkð¼kð,Eþkhkyku nk[ {LkLke Mkn{Lke yLku yMkn{íke

ËþkoðkÞ Au.

MktMÚkkyku{k {krníke Mkt[khLke {wÏÞíðu çku ÃkæÄrík yku nkuÞ Au ðirÄf {krníke Mkt[kh yLku

yðirÄf {krníke fkuE Ãký yuf{{k yk çkLLku nkuÞ s Au. íkuLkw «{ký ykuAw ðÄkhu nkuE þfu Au.

ðurÄf {krníke Mkt[kh :- su ÷u¾eík MðY{k nkuÞ Au yLku íku Mk{òððk{k MÃkü yLku

Mkh¤ nkuÞ Au ÄtÄk{k nhuf MkÃkkxeÚke {krníke Mkt[kh {kxuLkw {k¤¾w Lk¬e nkuÞ Au. {krníkeyku

fðk MðYÃk{kt {kuf÷kþ yLkuu íkuLkw {k¤¾w (Format) Ãký rLkùeík nkuÞ Au Ëk.ík. rLk{ýtqf,

çkZíke, çkË÷e ytøku f{o[kheykuLku yÃkkíkk ÷u¾eík Ãkºkku, økuhnksh fu yrLkÞr{ík ykðíkk

f{o[kheykuLku ykÃkðk{k ykðíke LkkuxeMk fu {u{ku ðøkuhu.

yðkurÄf {krníke Mkt[kh:-

su f{o[kheyku ðå[uLkk {kLkLkeÞ MktçkÄku Ãkh ykÄkheík nkuÞ Au. yk Mkh¤ yLku

ÃkrhðíkoLkþe÷ nkuÞ Au. su{k ytfwþ fu ykËuþ nkuíkk LkÚke íku {kki¾ef fu Mkktfuíkef nkuÞ Au. yk

«fkhLkk {krníke Mkt[kh ÔÞðMÚkkíktºk íku ðÄw Mkr¢Þ yLku rðïkMkLkeÞíkk «ËkLk fhu Au. Ëk.ík.

MkuÕMk {uLkush MkuÕMk{uLk Lku fkuE «kuzfx ytøku ðÄw æÞkLk ykÃkðkLke Mkq[Lkk ykÃku ðøkuhu.

2. yr¼«uhý:-

yux÷u fu ÔÞrfíkLku fkuE fkÞo fh÷k {kxu «ríkMkrník fhðw nhuf yuf{ yu {kLkðe Úke s

[k÷u Au yux÷u íkuyku íku{Lke fkÞo ûk{íkkÚke fkÞo fhu yLku EåAeík æÞuÞku Ãkkh Ãkkzu íku {kxu yr¼«uhýk

sYhe Au yr¼«uhýyu LkkýktfeÞ yLku rçkLkLkkýktfeÞ nkuÞ Au. ÞkuøÞ yr¼«uhý îkhk

f{o[kheykuLke VuhçkË÷e, økuhnksh, swMMkku, VheÞkËku, çkøkkz yLku yfM{kíkku suðk «&™kuLkku
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rLkfk÷ fhðk{k {ËËY ÚkkÞ Au. ÞkuøÞ yr¼«uhý ÞkuøÞ ðkíkkðhý yLku xufLkefkuLke {ËËÚke

yuf{ Mkkhk f{o[kheykuLku ykf»keo  þfu Au yLku ò¤ðe þfu Au.

yr¼«uhý ytøku {kM÷kuLke sYrhÞkíkkuLkku yøkúíkk¢{Lkku rMkæÄktík «[r÷ík Au su sýkðu

Au fu {kLkLkeÞ sYrhÞkíkku {kLkMkef ÃkrhrMÚkríkLku ykÄeLk Au. fkuE yuf ÃkrhÂMÚkíke{kt fk{

÷køkíkw yr¼«uhýk Mktòuøkku çkË÷kíkk fk{ ÷køkíkw LkÚke.

{kM÷kyku íkuLkk rMkæÄktík{k sYrhÞkíkkuLku íku{Lke íkeðúíkk fu «çk¤íkkLkk yøkúíkk¢{{kt hsq

fhu÷ Au.

 

          
        



   (5)

 

Wå[ fûkkLke  
         (4)        sYheÞkíkku 

 

   (3) 

        Wå[ fûkkLke  
                         sYheÞkíkk u 

                (2)   

 

       (1)

 

 
 
 

ykí{ MkL{kLk  
yLku ykí{ 
rMkÂæÄLke 

sYheÞkíkku 

MkL{kLk yLku «ríkckLke sYrhÞkíkku 
 

Mkk{kSf sYrhÞkík 

Mk÷k{íkeLke sYrhÞkík 

 

þkrhhef yÚkðk «kÚkr{f  sYheÞkík  

 

 
 
 

ykí{ MkL{kLk  
yLku ykí{ 
rMkÂæÄLke 

sYheÞkíkku 

MkL{kLk yLku «ríkckLke sYrhÞkíkku 
 

Mkk{kSf sYrhÞkík 

Mk÷k{íkeLke sYrhÞkík 

 

þkrhhef yÚkðk «kÚkr{f  sYheÞkík 

 

1. þkhehef yÚkðk «kÚkr{f sYrhÞkíkku:- su fwËhíke Au yLku Ëhuf {kLkðe{k {q¤¼wík

heíku WË¼ðu Au su{k ¾kuhkf fÃkzkt, ykðkMk ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au yk {w¤¼qík

sYrhÞkíkku Mktíkku»kkÞ Lkne íÞkt MkwÄe ÔÞrfík yLÞ sYrhÞkíkkuLku {níð ykÃkíkku LkÚke.

2. çkeò ¢{u Mk÷k{íke Lke sYrhÞkík Au {w¤¼qík þkherhf sYrhÞkíkku Mktíkku»kkE økÞk çkkË

Mk÷k{íkeLke sYrhÞkík WË¼ðu Au. su{k þkherhf Mk÷k{íke LkkufheLke Mk÷k{íke ÃkøkkhLke

Mk÷k{íke òu¾{ku yLku yrLkùeíkíkkyku Mkk{u hûkýLke Mk÷k{íke ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ

Au su{k çk[ík fhðe, ðe{ku ÷uðku ðøkuhu þkr{÷ Au su ÔÞÂõíkLku {kLkrMkf þktrík íkhV

Ëkuhe òÞ Au.
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3. Mkk{kSf sYrhÞkíkkuLkku ¢{ ºkeòu Au su þkhehef yLku Mk÷k{íke çkkË ykðu Au ÔÞrfík

ÃkkuíkkLke ykswçkkswLkk ðkíkkðhý{k su{u fu r{ºkku, Ãkrhðkh, Mkøkk-MktçkÄeyku Mk{ks

ðøkuhu îkhk ÷køkýe «u{ {¤u íkuðw EåAíkkyku nkuÞ Au.

4. [kuÚkk ¢{u ykðíke MkL{kLk yLku «ríkckLke Ít¾Lkk yu Wå[ fûkkLke sYrhÞkíkku íkhefu

Ãký økýkÞ Au.

ÔÞrfík ÃkkuíkkLkw Lkk{, fk{, «ríkck ðÄu íkuðe EåAk f{o[khe{k sL{u Au yLku íku Ãkkó

fhðk «ÞkMkku fhu Au.

5. AuÕ÷u yk [khuÞ sYrhÞkíkku Mktíkku»kkÞk çkkË ÔÞrfík ykí{®[íkLk ykí{ ËþoLk íkhV ð¤u

Au yLku ÃkkuíkkLkw Lkk{ WËknhý íkhefu MkðkuoåÞ fûkk{k økýkÞ íkuðe EåAk Ähkðu Au

Ëk.ík. ÷íkk {tøkuþfh, Mkr[Lk íkUËw÷fh ðøkuhu íku{ýu íku{Lke «rðýíkkLkk MkðkuoåÞ þe¾hku

Mkh fhe ÷eÄu÷k nkuÞ Au yLku yLÞ {kxu «uhýkYÃk çkLku Au.

yr¼«uhýkLkw yuf {níðLkw ÃkkMkw yu «kuíMkknLk Au «ríkMkknLkku f{o[khe{k WíMkkn{k

ðÄkhku fhu Au yLku æÞuÞ «kró MkwÄe ÃknkU[ðk{k MknkÞf rLkðzu Au ykðk «kuíMkknfku çku «fkhLkk

nkuÞ Au LkkýktfeÞ yLku çkeLkLkkýktfeÞ.

«ríkMkknfku 

LkkýkfeÞ rçkLkLkkýkfeÞ 
1. f{eþLk  fk{Lke fËh 
2. çkZíke LkkufheLke Mk÷k{íke 
3. çkkuLkMk sðkçkËkheLke MkkUÃkýe 
4. ELkk{ Mkw rðÄkyku 
5. LkVk{k ¼køk Mk÷knfkh 
6. Mkn¼køkeËkhe yLÞ «kuíMkknLkku yLku  AqxAkx 

LkkýktfeÞ «ríkMkknfku yu LkeBLk fûkkLkkt yLku LkkýktfeÞ yrMÚkhíkk Ähkðíkk f{o[kheyku

{kxu {ËËYÃk Au suÚke íku{Lkku Mk{ks{kt {ku¼ku yLku SðLkÄkuhý MkwÄhu Au Mk÷k{íke ðÄu Au.

ßÞkhu fu çkeLkLkkýktfeÞ «kuíMkknfku f{o[kheykuLke yktíkrhf yr¼÷k»kkyku yLku fkÞoswMMkk{k

ðÄkhku fhu Au. Mkk{kLÞík: yuf{ku çktLLku «fkhLkk «kuíMkknfkuLkku WÃkÞkuøk fhíkk nkuÞ Au. fkhý

fu Ëhuf ÃkrhrMÚkíke{kt LkkýktfeÞ fu rçkLkLkkýktfeÞ «kuíMkknfku y÷øk y÷øk «¼kð Ãkkzu Au.

3. rLkrhûký: Supervision:- yux÷u fu Ëu¾hu¾ hk¾ðe rLkheûkýLkw fkÞo {kuxk ¼køku Lke[uLke

MkÃkkxeyu ðÄw òuðk {¤u Au. su{k fkÞËkyku yLku Vkuh{uLkkuLkk fkÞoLke Mk{eûkk fhðk {kxu
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f{o[kheyku (MkwÃkhðkEÍhku) rLk{ðk{k ykðíkk nkuÞ Au ykðk rLkheûkfku MktMkkÄLkkuLkku ÞkuøÞ

WÃkÞkuøk yLku f{o[kheyku / fkÞËkykuLku Mkq[Lkkyku yLku nwf{kuLkku y{÷efhý îkhk yuf{Lkk

æÞuÞ rMkæÄe {kxu {kLkðeÞ yLku yLÞ Ãkrhçk¤kuLkwt Mk{LðÞ yLku Mktf÷Lk fhu Au yLku Wå[

MkÃkkxe íkuLkw íkkËBÞ ò¤ðu Au.

rLkheûkýLkk rðrðÄ fkÞo Lke[u {wsçk Au:-

1. f{o[kheyku{k rMkMík ò¤ððw.

2. fk{{kt ykðíkk yðhkuÄku Ëqh fhðk,

3. {køkoËþoLk yLku Mkq[Lkkyku ykÃkðe.

4. swÚk ¼kðLkk fu¤ððe.

5. ytøkík WËu~ÞkuLku MktMÚkkLkk WËu~Þku MkkÚku Mkktf¤ðk.

6. fkÞkuo Ãkh Mkíkík Ëu¾hu¾ hk¾ðe suÚke Mk{ÞMkh Ãkqhk ÚkE þfu.

7. {krníke, Mkt[kh ÍzÃke çkLkkððw.

4. Lkuík]íð (Leadership) :- ßÞkt ÔÞrfíkykuLkw swÚk nkuÞ Au íÞkt Lkuík]íð WË¼ðu Au. Lkuík]íð

yux÷u ÃkhMÃkh «kuíMkkrník fhðkLke  «r¢Þk Lkuík]íð îkhk yLÞ MkÇÞkuLkk ðíkoLk ð÷ý Ãkh yMkh

Ãkkzu Au. Mk¾ík Lkuík]íð îkhk MkV¤íkkÃkqðof æÞuÞ «kó fhðk {kxu f{o[kheykuLku {køkoËþoLk yLku

«kuíMkknLk Ãkqhk Ãkkzu Au.

zku.xuheLkk {íku “Lkuík]íð yu sqÚk WËu~ÞLke rMkæÄe {kxu sqÚk MðuåAk yu «ÞíLkku fhu yu heíku

f{o[kheyku WÃkh ÃkkuíkkLkku «¼kð ÃkkzðkLke yuf «ð]rík A.u”

Lkuík]íðLkk {níðLkw Lke[u sýkðu÷ çkkçkíkkuÚke ¾wçk s yøkíÞLkw økýkÞ Au.

1. Lkuík]íð ÿkhk f{o[kheykuLke fkÞoûk{íkk ðÄkhe þfkÞ Au.

2. Lkuík]íð ÿkhk f{o[kheykuLku swMMkkÃkqðof «kuíMkkneík fheLku íku{Lke fkÞoûk{íkk ðÄkhe þfkÞ

3. MkV¤ Lkuík]íð yLku {køkoËþoLk îkhk f{o[kheyku{k rðïkMk søkkðu Au yLku fkÞkuo ytøkuLke

ÍzÃk yLku [kufMkkE ðÄkhðkLke MkkÚku Mk{Þ yLku MkkÄLkkuLkku çkøkkz yxfkðe þfkÞ Au/

ykuAku fhe þfkÞ Au.

4. MknÞkuøk yLku r{ºkíkkÃkqýo ÔÞðnkh îkhk yuf MkV£ Lkuíkk f{o[kheykuLkk {kLkrMkf MíkhLku

ô[w ÷kðu Au yLku íku{Lku ðÄw fkÞoûk{ çkLkkðu Au.
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MkV¤ Lkuík]íð {kxu ÔÞrfík{kt y{wf ¾kMkeÞíkku nkuðe òuEyu Ëk.ík. íku íku{k ûkuºkLkku rLk»ýkík

nkuÞ, Mk{sËkh, [k÷kf, rð»÷u»kf nkuðku òuEyu íkuLke ¼k»kk, ðnuðkh, ®n{ík, ¾tík, ðVkËkhe,

E{kLkËkhe yLku fkÞo «íÞuLke sðkçkËkhe MðefkhðkLke ykðzík nkuðe òuEyu íku yLÞ {kxu

«uhýk†kuík çkLku Au íkuÚke íkuLkw ðíkoLk ðkýe [k÷ Zk÷, WXðw çkuMkðw ðøkuhu yuf MkÇÞ ÔÞrfíkLku

Aksu íkuðw nkuðw òuEyu.

íkuLkk{kt {krníke Mkt[kh fhðkLke ¾kMk ykðzík nkuðe òuEyu suðe íku ÃkkuíkkLkk Mk{ûkfku

MkkÚku íkkËBÞÚke òuzkE þfu.

yuf MkV¤Lkuíkk ÃkkuíkkLkk «¼kð ÿkhk f{o[kheyku ÃkkMkuÚke MðuåAkyu ÄkÞwo fkÞo Ãkkh Ãkkze

þfu Au.

6.3 MkV¤íkkLkk ({køkoËþof) rMkØktíkku

f{ko[khe ÔÞðMÚkkLke Ëkuhðýe yLku ytfwþ.

ÔÞðMÚkkíktºk{kt ßÞkhu ðufuLÿefhý ÚkkÞ Au íÞkhu Mkíkk yLku sðkçkËkheLke ðnU[ýe

ÚkkÞ Au. WÃkhe yrÄfkheykuyu íku{Lkkt íkkçkkLkkt f{ko[kheykuLkkt fkÞo Ãkh Ëu¾huf hk¾ðe Mkq[Lkku

ykËuþku íku{s {køkoËþoLk ykÃkðwt íku{Lkwt Lkuík]íð fhðwt ðøkuhuLkku Mk{kðuþ Ëkuhðýe fnuðkÞ Au

suLkku {wÏÞ nuíkw yuf{Lkkt Lk¬e fhu÷k æÞuÞ fkÞoûk{ yLku Mk{ÞçkØ heíku rMkØ fhe þfkÞ.

fwLíÍ yLku ykuzuLku÷ {wsçk íkkçkuËkhkuLku {køkoËþoLk ykÃkðwt yLku íku{Lkku Ãkh Ëu¾hu¾ íkuðwt

Lkk{ Ëkuhðýe.

rð÷eÞ{ SðLk ËkuhðýeLku rþûký suðwt økýkðu Au yLku íku{kt MknkLk¼wíke ¼Þko, {kLkðeÞ

yr¼øk{ MkkÚkuLkku {køkoËþoLkLkku «ÞíLkku Lkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

ËkuhðýeLkkt MkV¤íkkLkkt ({køkoËþof) rMkØktíkku :-

WÃkhLke ÔÞkÏÞkyku yLkwMkkh Ëkuhðýe yux÷u íkkçkuËkhkuLkkt fkÞo Ãkh Ëu¾hu¾ hk¾ðe

yLku íku{Lku {køkoËþoLk ykÃkðwt.

fkÞoûk{ Ëkuhðýe íkuLku fnuðkÞ fu su

1. f{o[kheyku ÃkkMkuÚke ðÄw{kt ðÄw Mknfkh {u÷ðe þfu.

2. f{o[kheykuLke fkÞo©{íkk{kt ðÄkhku fhu yLku Ãkzíkh ½xkzu.

3. su ËhufLku fkuEÃký rðhkuÄ ðøkh MðefkÞo nkuÞ.



32

4. su yuf{ yLku ÔÞÂõíkøkík çktÒkuLkkt æÞuÞ rMkØ fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ

Mk¾ík Ãkrh©{ yLku yLkw¼ð îkhk yk fkÞkuo Mkt¼ð Au.

MkV¤ Ëkuhðýe {kxuLkkt WÃkh {wsçkLkkt æÞuÞku {u¤ððk {kxu y{wf rMkØktíkku ½zðk{kt

ykðu÷ Au su Lke[u {wsçk Au :-

1. æÞuÞLke MktðkËíkkLkku rMkØktík :- Ëhuf f{o[kheLku fkÞo MkkUÃkðk{kt ykðu÷ nkuÞ Au su íku Ãkqýo

fhðkLke íkuLke sðkçkËkhe nkuÞ Au yLku yuðwt Ãký çkLku fu íku f{o[kheLkk ÃkkuíkkLkk y÷øk

æÞuÞ nkuÞ su yuf{Lkkt æÞuÞ fhíkkt swËk nkuE þfu. íkuÚke Mkt[k÷fLkwt fkÞo f{o[kheykuLkkt

ytøkík æÞuÞ yLku yuf{Lkkt æÞuÞLkwt Mktf÷Lk yLku MktðkrËíkk MkkÄðkLkwt Au. æÞuÞLke MktðkrËíkk

ËkuhðýeLkwt fkÞo Mkh¤ çkLkkðu Au.

2. nwf{Lke yufðkõÞíkkLkku rMkØktík :- yk rMkØktík Ëþkoðu Au fu f{o[kheLku yufs WÃkh

yrÄfkhe ÃkkMkuÚke Mkq[Lkkyku yLku nwf{ {¤ðk òuEyu. íkuLku [ku¬MkÃkýu ¾çkh nkuðe

òuEyu fu íku fkuLku sðkçkËkh Au. òu f{o[kheLku yuf Úke ðÄw ÷kufku ÃkkMkuÚke ykËuþ {¤íkk

nkuÞ íkku íku økwt[ðkÞ Au yLku fkuELku Mktíkku»ke þfíkku LkÚke yk WÃkhktík økuhþeMík yLku

rððkËkuLkku WË¼ð ÚkkÞ Au íkuuÚke nwf{Lke yufðkõÞíkk ÔÞðMÚkkíktºk yLku Ëkuhðýe çktÒku

{kxu sYhe Au.

3. {ník{ ÔÞÂõíkøkík «ËkLkLkku rMkØktík :- f{o[kheyku ßÞkhu MðuåAkyu ÔÞÂõíkøkík heíku

MktMÚkkLkkt rník{kt ÃkkuíkkLkwt «ËkLk ykÃkðk íkiÞkh ÚkkÞ Au íÞkhu MknfkhLkwt ðkíkkðhý Q¼wt

ÚkkÞ Au f{o[kheykuLku ÞkuøÞ yr¼«uhý yLku {køkoËþoLk ÃkwwÁt ÃkkzeLku yuf{Lkwt  ÔÞuÞ

rMkØ fhe þfkÞ Au {køkoËþoLk fu Ëkuhðýe yuðe nkuðe òuEyu suÚkE yuf{Lkku Ëhuf

f{o[khe ytíkÃkqðof MktMÚkkLkkt æÞuÞ «króLkkt fkÞo{kt òuzkÞ.

4. «íÞûk rLkheûkýLkku rMkØktík :- Ëhuf WÃkhe yrÄfkhe ÃkkuíkkLkkt íkkçkkLkkt f{o[kheykuLku

ytøkík heíku «íÞûk MktÃkfo{kt hnu yLku Ëkuhðýe ykÃku íkku f{o[kheyku{kt WíMkkn yLku

Mk{Ãkoý òøku Au íkuyku ÃkkuíkkLkkt ©uc «ÞkMkku ykÃkðk «uhkÞ Au íkuyku{kt MktMÚkk «íÞu

ðVkËkheLke ¼kðLkk ÃkuËk ÚkkÞ Au su Ëkuhðýe yLku MktMÚkk {kxu ÷k¼ËkÞf Au.

5. yMkhfkhf {krníkeMkt[khLkku rMkØktík :- Mktf÷Lk {kxu f{o[kheyku yLku yrÄfkheyku

ðå[u fkÞoûk{ yLku fwþ¤ {krníke nkuðwt sYhe Au. fkÞoûk{ {krníkeMkt[kh yu ËkuhðýeLkwt

yuf {níðLkwt MkkÄLk Au. çku íkhVe {krníkeMkt[kh f{o[keykuLku ÃkkuíkkLke {w~fu÷eyku yLku
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EåAkyku WÃkhe yrÄfkheLku sýkðe þfu Au yLku WÃkhe yrÄfkhe íku{Lke yÃkuûkkyku

yLku {w~fu÷eyku òýe þfu Au. {krníkeMkt[kh ÞkuøÞ nkuÞíkku Ëhuf fkÞo ytøkuLke Mkq[Lkkyku,

nwf{ku, LkðeLkíkk «r¢Þk{kt çkË÷kð ðøkuhu f{o[kheykuLku sýkðe þfkÞ Au. yMkhfkhf

{krníkeMkt[kh økuhMk{s yLku yVðkykuLku Ëqh fhu Au yLku rðïkMkLke ¼kðLkk fu¤ðkÞ

Au íkuÚke s {krníkeMkt[kh yu yMkhfkhf Ëkuhðýe {kxuLke Ãkqðoþhík fnuðkÞ Au.

6. yMkhfkhf Lkuík]íðLkku rMkØktík :- f{o[kheyku Mkkhk yLku yMkhfkhf Lkuík]íðÚke «uhkÞ

Au, ¾wþ ÚkkÞ Au f{o[kheyku ÃkkMkuÚke fkÞo ÷uðkLke f¤k Lkuík]íð{kt nkuðe òuEyu. Lkuíkk

yÚkðk yrÄfkhe yuðku nkuðku òuEyu fu su f{o[kheykuLkkt fkÞkuo{kt Ãkzíke {w~fu÷eyku Ëqh

fhðk WÃkhktík íku{Lke ytøkík Mk{MÞkyku{kt Ãký {ËË fhu. yk heíku íku f{o[kheykuLkku

rðïkMk «kó fhe þfu Au. yLku íku{Lke MktMÚkk «íÞuLke sðkçkËkhe òuþ¼uh Ãkqýo fhðk

òuzkðk{kt {ËË fhu Au.

7. {kLkðíkíðLkkt MðefkhLkku rMkØktík :- fkuEÃký MktMÚkk nkuÞ íku {kLkðeykuLkkt MktøkXLk yLku

MknfkhÚke s [k÷u Au f{o[kheyku Ãký yuf ÷køkýeþe÷ {kLkðe Au íkuyku fku Þtºk fu

ykuòh LkÚke íkuykuLke þkhehef yLku {kLkrMkf {ÞkoËkyku nkuÞ Au ËhufLke yufçkeò

fhíkkt ÃkMktË, Lkk ÃkMktË, ykðzík, ûk{íkk, çkkirÄõíkk y÷øk y÷øk nkuÞ Au Ëhuf f{o[khe

yufçkeòÚke  swËku nkuÞ Au ykðk{kt yrÄfkheyku f{o[kheLke ¾wçkeyku yLku ¾k{eykuLku

òuELku fkÞoLke MkkUÃkýe fhðe òuEyu. íku{Lke ÃkkMkuÚke fk{ fZkððk {kxuLke f¤k Lkuík]íðk{kt

nkuðe òuEyu ßÞkt rðLktíkeÚke fkÞo ÚkE þfíkwt nkuÞ íkku nwf{ ykÃkðk òuEyu Lknet.

yk{ Ëkuhýe ytøkuLkkt WÃkhkuõík rMkØktíkkuLkku y{÷ fheLku ÔÞðMÚkkíktºk Mkw[kY YÃkÚke [÷kðe

þfkÞ Au Ãkhtíkw Mk{Þ, Mktòuøkku yLku ÃkrhÂMÚkíke yLkwMkkh VuhVkh Ãký yux÷ks sYhe Au y®n

fkuE Ãký Mk{MÞkLkku (huze{uz) íkiÞkh Wfu÷ LkÚke Ãkhtíkw sYheÞkík {wsçkLkku Wfu÷ (xuE÷h {uz)

MktMÚkk yLku yrÄfkheykuyu òíku s ÷kððku Ãkzu Au.

6.4 Mkt[k÷Lk yLku rçkLk Mkt[k÷Lk f{o[khe

Mkt[k÷LkLke {wõÞíðu ºký MkÃkkxeyku nkuÞ Au Wå[ MkÃkkxe {æÞ MkÃkkxe yLku rLkBLk

MkÃkkxe yk MkÃkkxeykuyu Mkíkk y™u sðkçkËkheykuLke ðnU[ýe fhðk{kt ykðu Au su rðrðÄ

Ãkrhçk¤ku Ãkh rLk¼oh Au.

{kux ¼køku MktMÚkkLkkt f{o[kheykuLku çku ¼køk{kt ðnU[e þfkÞ «Úk{ yuðk f{o[kheyku su

Mkt[k÷Lk fhu Au yLku çkeò f{o[kheyku suyku Mkq[Lkk, rLkÞ{ku, fkÞoÃkØríkLku yLkwMkhu Au.
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Mkt[k÷feÞ f{o[kheykuLkkt fkÞo{kt

- íkkçkkLkkt f{o[kheyku Lkwt Mkt[k÷Lk fhðwt.

- f{o[kheLku Mkq[Lkk ykËuþ yLku Mkò ykÃkðe

- f{o[kheLke ÃkMktËøke íkk÷e{ yLku rLk{ýqtf ykÃkðe.

- íku{Lkkt {nuLkíkkýkt Lk¬e fhðk.

- íku{Lkkt fkÞoLkkt f÷kfku, fkÞoLkku «fkh yLku fkÞoLke ÃkrhÂMÚkíkeyku Lk¬e fhðe.

- f{o[kheykuLkwt {qÕÞktfLk fhðwt íku{Lkkt Ãkøkkh, çkZíke, çkË÷e fu rþMíkLkkt Ãkøk÷kt ÷uðk

- íkuykuLkwt fkÞo Lk¬e fhðwt, sðkçkËkhe MkkUÃkðe

- f{o[kheykuLke {w~fu÷eyku yLku «&™ku Mkkt¼¤ðk

- çksux {wsçk MkkUÃkkÞu÷ fk{økehe fhðe.

- f{o[kheykuLku Lkuík]íð Ãkwhe Ãkkzðe íku{Lku yr¼«uhýk ykÃkðe.

yk «fkhLke sðkçkËkheyku rLk¼kðíkk f{o[kheykuLku Mkt[k÷Lk f{o[kheyku fnuðkÞ

Au. Ëk.ík. Wå[ MkÃkkxeyu {uLkuStøk zehuõxh 4CEO Chief  Executive Officer  nkuÞ Au.

{æÞ MkÃkkxeyu su íku rð¼køkLkkt ðzk Ëk.ík. «kuzõþLk {uLkush Ãkh[uÍ {uLkush, MkuÕMk {uLkush,

VkÞLkktMk {uLkush ðøkuhu yLku Lke[÷e MkÃkkxeyu su íku rð¼køkLkkt {uLkushku Lke[u íku{Lkkt MknkÞfku

nkuÞ Au su AuðxLkkt fk{ fhLkkh f{o[kheyku ÃkkMkuÚke EåAeík MkkUÃku÷ fkÞo fhkðu Au.

çkeò íkhV yuðk f{o[kheyku nkuÞ Au suyku y{wf «fkhLkkt fkÞkuo fhðk {kxu rLk{kÞu÷k

nkuÞ Au íku{Lku MkkUÃku÷ fkÞo, rLkÞ{, Mkw[Lkkyku, {køkoËMkoLk yLku ykËþo {wsçk fhðkLkwt nkuÞ

Au. {kuxk ¼køku ykðwt fk{  fkÞo ykÄkheík yLku yÚkðk xufrLkf÷ nkuÞ Au su{kt ¾kMk fwþ¤íkkLke

sYh nkuÞ Au Ëk.ík. fLxuLkh Lke ¢uLkLkku ykuÃkhuxh íku{Lkkt fkÞkuo{kt Lke[u {wsçkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ

Au :-

- íku{Lke ykðzík yLku ¿kkLkLkkt ykÄkhu MkkUÃku÷ fkÞo Ãkkh Ãkkzðwt.

- su íku fkÞo ytøku ykÞkusLk yLku fkÞoLke rððu[Lkk fhðe sYh nkuÞ íÞkt MknÞkuøk yLku

xe{-ðfoÚke fkÞo fhðwt yLku Lkuík]íð fu íks¿k íkhefu Vhs çkòððe.

- yLÞ Lkðk f{o[kheykuLku fkÞoÚke ðkfuV fhðk íku{Lku íkk÷e{ ykÃkðe.

- MkkUÃku÷ fkÞoLku ÞkuøÞ heíku ÃkwY fhðk{kt yLÞ ÷kufkuLku þk{u÷ fhðk Mkq[Lkkyku ykÃkðe

({uLkush íkhefu Lknª)
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- xufrLkf÷ heÃkkuxoMk íkiÞkh fhðk yLku WÃkhe yrÄfkheLku ykÃkðk.

yk{ fhe þfkÞ Au {uLkushkuLkwt fkÞo yu Mkq[Lkkyku, {køkoËþoLk, rLkÞ{ku yLku yr¼«uhý

îkhk íkkçkkLkkt f{o[kheyku ÃkkMkuÚke fkÞo {u¤ððkLkwt  Au. ßÞkhu fu çkeLk Mkt[k÷feÞ f{o[kheyku

yuðk f{o[kheyku Au su{Lku íku{Lkkt fkÞo ytøku MktÃkqýo òýfkhe Au íkuyku suíku fkÞoLkkt rLk»ýkík Au

rLkÃkwýo Au íku{Lku MkkUÃku÷wt fkÞo Mk{Þ, Lkkýk yLku yLÞ çktÄLkku Lku ykÄeLk ÃkqY fhðkLkwt nkuÞ Au.

Ëhuf ÔÞÔMkÚkkíktºk{kt Mkt[k÷feÞ yLku rçkLk Mkt[k÷feÞ f{o[kheyku nkuÞ Au íku{Lkkt ðå[u

Mktíkw÷Lk ò¤ððwt yu Wå[ MkÃkkxeLkkt {uLkushkuLkwt fkÞo Au íku{ Aíkkt y{wf ¾kMk «fkhLkkt {wÆkyku

yuðk Au su ytøku Wå[ Mkt[k÷fku yu yk çktÒku «fkhLkkt f{o[kheyku rðþu rð[khðk Ãkzu Au su

Lke[u {wsçk Au.

1. rLkÞ{, fkÞËk yLku òuøkðkEykuLkwt Ãkk÷Lk fhðwt :- Ëhuf f{o[khe rLkÞ{kuÚke çktÄkÞu÷

nkuÞ Au Mkt[k÷fkuLku Ãký rLkÞ{ku ÷køkw Ãkzu Au Ãkhtíkw çktÒku ðå[u íkkËBÞ s¤ðkÞ íku heíku

rLkÞ{kuLke økkuXðý fhðe òuEyu.

2. Mkt[k÷Lk{kt VuhVkh :- Mk{Þktíkhu Mkt[÷kLk{kt VuhVkh fhðk{kt ykðu Au. {kuxk ¼køku

AuÕ÷e ÃkkÞheLkkt f{o[kheyku Ëk.ík. ðuÕzh {þeLk ykuÃkhuxh ðøkuhu íku{Lkkt fkÞo{kt rLkÃkqý

nkuðkÚke íku{Lkwt MÚkkLk çkË÷íkwt LkÚke Ãkhtíkwt Mkt[k÷Lk f{o[khe çkË÷kðkÚke Lkðku ÔÞÂõík

ykðu Au yLku yLÞ f{o[kheyku MkkÚku yLkwfw¤ Úkíkkt Mk{Þ ÷køku Au õÞkhuf øk{k-

yýøk{ktLkkt «&™ku Ãký WË¼ðu Au.

3. Lkuík]íð rðfkMk :- Mkt[k÷Lk f{o[kheykuLke rðrðÄ rð¼køkku{kt çkË÷e fhðkÚke íkuykuLku

rðþk¤ yLkw¼ð Ãký ÚkkÞ Au íkuyku rðrðÄ f{o[kheykuLkkt rð[khku, ykËíkku ðøkuhuÚke

Ãkrhr[ík ÚkkÞ Au. íkuyku{kt Lkuík]íðLkku rðfkMk ÚkkÞ Au.

4. f{o[khe íkk÷e{ yLku rðfkMk :- Mk{Þktíkhu AuÕ÷e ÃkkÞheLkkt f{o[kheykuLku Mk{Þktíkhu

íkk÷e{ ykÃkðe òuEyu íku{Lku íku{Lkkt fkÞo ytøku ðÄw Mksøk, Mk¼kLk yLku ðÄw fkiþÕÞ

{u¤ðu  íkuðk «ÞkMkku fhðk òuEyu.

5. Lkðe þkuÄku yÃkLkkððe :- ßÞkhu Ãký fkuE rð»kÞLku ÷økíkwt Lkðwt MktþkuÄLk ÚkkÞ íÞkhu

MktMÚkkLku íku fE heíku WÃkÞkuøke Úkþu íku ytøku rð[khðwt òuEyu. yLku íkuLkku y{÷ fhðku

òuEyu (Ëk.ík. çkUf {kt Lkðk fkuBÃÞwxMko ÷kððk, Lkðwt {þe Lk ÷kððwt yLku íkuLke

f{o[kheykuLku íkk÷e{ ykÃkðe.
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6. ð¤íkh :- f{o[kheykuLku íku{Lke Vhs yLku fkÞkuo ytøku ÞkuøÞ ð¤íkh {¤ðwt òuEyu yk

ð¤íkh LkkýktfeÞ WÃkhktík rçkLk LkkýktfeÞ Ãký nkuE þfu Ëk.ík. ©uc f{o[kheLkku ÃkwhMfkh

ykÃkðku.

7. ÷k¼ËkÞf ÞkusLkkykuLke Mk{s :- f{o[kheykuLku íku{Lkk {kxu ½zu÷k rLkÞ{ku WÃkhktík

rðrðÄ Míkhu íku{Lkkt {kxu ½zðk{kt ykðu÷ ÞkusLkkykuLke Ãký Mk{s nkuðe skuEyu çktÒku

«fkhLkkt f{o[kheykuLku yMkk{kLÞ ÃkrhÂMÚkíkeyku{kt õÞk «fkhLke hkník {¤e þfu Au

íku ytøkuLke Mk{s nkuðe òuEyu.

8. ÞkuøÞíkkðk¤k f{o[kheykuLke ¼híke :- Ëhuf MktøkXLk yuðwt EåAu Au fu íku{ýu ÃkMktË

fhu÷k f{o[kheyku ¾uík, WíMkkn, {nuLkík yLku ðVkËkheÚke fkÞo fhu Ãkhtíkwt yuf f{o[khe

yuðk nkuÞ Au su çkeòykuÚke y÷øk Ãkzíkk nkuÞ Au íkuykuLke yLÞ fhíkkt fkÞo fhðkLke

Äøkþ, ykðzík yLku fkÞo «íÞuLke rLkck íkÚkk EåAkþÂõík Ähkðíkkt nkuÞ Au Ëhuf MktøkXLk

fu yuf{u ykðk f{o[kheykuLke ¼híke fhðe òuEyu yLku Mk{Þktíkhu íku{Lku (Upgrade)

ðÄw ÞkuøÞ çkLkkððkLkkt «ÞkMkku fhðk òuEyu.

9. ÞkuøÞ f{o[kheykuLkku rLk¼kð :- ÞkuøÞ f{o[kheykuLke ¼híke, íkk÷e{, {wÕÞktfLk çkZíke

yk çkÄk s yuf{ku{kt Úkíkkt nkuÞ Au MktMÚkk fu yuf{Lke yuf sðkçkËkhe ÞkuøÞ f{o[kheykuLku

ò¤ððkLke Au yuf f{o[kheLku ÞkuøÞ çkLkkððk {kxu ½ýku çkÄku Mk{Þ ©{ yLku Lkkýkt

÷køku Au íku WÃkhktík su íku f{o[khe ykÃkýe MktMÚkk ytøku ½ýe çkkçkíkkuÚke ðkfuV ÚkkÞ Au

yLku yLkwfw÷Lk MkkÄu Au ykðk f{o[kheyku Lkkufhe AkuzeLku ðkthðkh síkk hnu íkku MktMÚkk

{kxu yuf r[tíkkLkku rð»kÞ çkLku Au íkuÚke íku{Lkk {kxu ÞkuøÞ ðkíkkðhý W¼wt fhðwt òuEyu

yLku íku{Lkkt «&™ku Mkkt¼¤e yLku íkuLkwt ÞkuøÞ rLkhkfhý fhðwt òuEyu.

10. fkÞo yLku fkÞoMÚk¤ ytøku rðrðÄíkk :- ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe yufs «fkhLkwt yLku yufs

MÚk¤u fkÞo fhðkÚke fkÞo Þtøkðík çkLku Au f{o[kheLkwt æÞkLk ykuAwt  hnu Au ftE LkðeLkíkk

LkÚke hnuíke yLku fk¤¢{u fkÞo{kt æÞkLk LkÚke hnuíkwt çkesw ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe f{o[kheykuLku

yuf s MÚk¤u hk¾íkk íkuyku ðå[u y{wf «fkhLkkt MktçktÄku rðfuMku Au òu ykðk MktçktÄku

ÄtÄkLkkt rník{kt Lk nkuÞ íkku íkuykuLke çkË÷e fhðe òuEyu yÚkðk Lkwðt fk{ ykÃkðwt òuEyu.

6.5 ÔÞðMÚkkLkkt «&™ku

ÄtÄkfeÞ ÔÞðMÚkkíktºk yu Mkíkík [k÷íke «r¢Þk Au su{kt Mk{Þktíkhu rðrðÄ MkÃkkxeyu

«&™ku WË¼ðíkkt nkuÞ Au suLku ykÃkýu ÔÞðMÚkkLkkt «&™ku fneyu Au ÔÞðMÚkkíktºk yu MkSð
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{k¤¾wt Au su f{o[kheyku Úke çkLku÷wt nkuÞ Au. Ëhuf f{o[khe yuf çkeòÚke swËku Ãkzu Au yLku Ëhuf

ÃkrhÂMÚkíke{kt yuf Mkh¾wt ðíkoLk nkuíkwt LkÚke swËk-swËk f{o[kheyku swËe- swËe heíku ðíkuo Au.

ÔÞðMÚkkíktºk{kt su Mkt[k÷LkLkkt «&™ku WË¼ðu Au íkuLku {wÏÞíðu ºký ¼køk{kt Ëþkoðe

þfkÞ.

1. f{o[kheLkkt ÷økíkk ytøkík «&™ku :-

WÃkh sýkÔÞk {wsçk Ëhuf f{o[khe yuf çkeòÚke swËku Ãkzu Au íkuLke ykðzík, ¾kLk,

ÃkkLk, hnLkMknLk, ykŠÚkf ÃkrhÂMÚkíke, ÞkuøÞíkk, fwþ¤íkk, ðVkËkhe, ÷økLk ðøkuhu yLkuf

çkkçkíkku íkuLkk Mð¼kðLku yMkh fhu Au f{o[khykuLkkt «&™ku{kt íku{Lke ¼híke, rLk{ýqtf, ðuíkLk

yLku ¼ÚÚkk, çkZíke yLku ÷k¼ WíÃkkËfíkk yLku rþMíkLkkt «&™kuLkkt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

yk Ëhuf çkkçkíkku Ëhuf f{o[kheLku y÷øk y÷øk heíku MÃkþuo Au Ëk.ík. yuf f{o[kheLku

ðuíkLk ytøku yMktíkku»k nkuÞ yLku çkeòu f{o[khe {¤íkk  ðuíkLkÚke Mktíkwü nkuÞ yuf f{o[khe

çkË÷eLkku rðhkuÄe nkuÞ íkku çkeòu f{o[khe çkË÷eLkkt Ãkûk{kt nkuÞ.

2. f{o[kheykuLkkt fÕÞkýLkkt «&™ku :-

f{o[kheLkkt fÕÞkýLkkt «&™ku{kt fkÞoLke ÃkrhÂMÚkíke yLku Ãkwhe Ãkkzðk{kt ykðíke MkøkðzkuLkkt

MktË¼o{kt nkuÞ Au Ëk.ík. f{o[kheykuLku fuLxeLkLke ÔÞðMÚkk, hkník Ëhu sLkðkLke ÔÞðMÚkk

hnuðk {kxu ½h, ½h¼kzkLke ÔÞðMÚkk fkÞoLkkt MÚk¤u ÃknkU[ðk {kxu ðknLk ðnuðkhLke ÔÞðMÚkk,

çkk¤fkuLkkt yÇÞkMk {kxu Mfq÷ {kuLkhtsLk, çkkøk-çkøke[k Mk{Þktíkhu sqÚk{kt «ðkMk ðøkuhu. yk

çkÄe s çkkçkíkku f{o[kheykuLku MktMÚkk «íÞu «uhu Au yLku íkuyku ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe MktMÚkk MkkÚku

òuzkÞu÷k hnu Au Mk{Ãkeoík hnu Au ðVkËkh hnu Au.

3. Wãkuøk ðuÃkkhLkkt MktçkÄeík «&™ku :-

yk «fkhLkkt «&™uku y{wf ¾kMk Mktòuøkku{kt WË¼ðu Au su {kuxk ¼køku sqÚkLkkt «&™ku nkuÞ

Au su{kt f{o[khe MktøkXLk yLku ðkÞ½kÞu, rððkËkuLkwt rLkhkfhý, MktÞwõík ðkxk½kÞu yLku fkuE

çkkçkíkku ytøku yuf{ík Úkðwt, {kuxk yuf{ku{kt yk «fkhLkkt «&™ku ðÄw WË¼ðíkk nkuÞ Au fkhý

fu íÞkt f{o[kheykuLke MktÏÞk {kuxk «{ký{kt nkuÞ Au yLku y{wf ytþu hksfhý Ãký þk{u÷

ÚkkÞ Au.

¼khík yuf ykuÄkuøkef heíku rðfMkíkku Ëuþ Au su{kt ËwrLkÞk MkkÚku íkk÷ r{÷kðeLku ykøk¤

ðÄðkLkwt Au MkkÚku MkkÚku yiríkÞknkMkef ÃkhtÃkhkyku, YZeyku Ãký s¤ðkE hnu íkuLkwt æÞkLk hk¾ðkLkwt

Au.
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swLkwt YZeøkík «fkhLkwt Mkt[k÷Lk Lkðk «kuVuþLk÷ Mkt[k÷Lk Lku yLkwYÃk çkË÷kððwt Ãkzu Au

suÚke yk çktÒku ðå[u Mk{íkw÷kLkkt «&™ku WË¼ðu Au f{o[khe Mkt[k÷LkLkkt «&™ku {kuxk ¼køku

ykLkkt fkhýu s WË¼ðíkk nkuÞ Au.

¼khík{kt f{o[kheykuLkkt «&™ku Lke[u fkhýkuÚke WË¼ðu Au.

1. ÄtÄkyku Mkk{Líke rð[khÄkhkÚke [k÷íkk nkuÞ Au su{kt f{o[kheykuLku Mðíktºkíkk Lknªðík

nkuÞ Au.

2. hksfeÞ yLku ÷kufíkktºkef ÔÞðMÚkk{kt Mkíkk {u¤ðLkkh yLku Mkíkk yÃkkðLkkh (f{o[kheyku)

Lku yuf ðkuxçkUf íkhefu òuðkÞ Au yLku íku{Lkku ytøkík÷k¼ {kxu WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.

3. yuf çktÄ «fkhLke yÚkoðÞðMÚkkÚke ¾wÕ÷k çkòhLke yÚkoÔÞðMÚkk íkhV sðwt yu çknw s

Mkh¤ LkÚke nkuíkwt. f{o[kheyku  ÃkkuíkkLkkt n¬, {ktøkýeyku Mðíktºkíkk yLku íku{Lkkt LkVk-

LkwfþkLk ytøku ðÄw òøk]ík nkuÞ Au. ykðk{kt fkÞo MkwÄkhýkt fu fkÞo MktMf]íke rðfMkkððe

{w~fu÷ çkLku Au.

4. {kuxk ¼køku {kr÷fku yLku {uLkushku ðå[u rð[khku{kt íkVkðík hnu Au. {kr÷fkuLku LkVkLke

økýíkhe nkuÞ Au yLku íkuyku yuðk rLkýoÞku ÷u Au su íku{Lkk VkÞËk{kt hnu Ãkhtíkw ykðk

rLkýoÞkuLkku ðkMíkrðf y{÷ {uLkushkuÚke ÚkE þfíkku LkÚke yÚkðk yÞkuøÞ nkuÞ Au.

5. ÔÞÂõíkøkík [zMkk[zMke Ãký f{o[khe ÔÞðMÚkk {kxu «&™ku W¼k fhu Au Ëhuf rð¼køk

çkeò rð¼køkÚke [rZÞkíkku Mkkrçkík fhðk «GíkLkku fhu Au suÚke MktMÚkkLku ÷ktçkuøkk¤u LkwfþkLk

ÚkkÞ Au æÞuÞ «kró{kt {w~fu÷eyku ðÄu Au.

6. yuf {kuxku «&™ f{o[khe /fk{ËkhkuLkkt ÃkwhðXkLkku Au f{o[kheyku yLku fk{Ëkhku {kuxk

«{ký{kt WÃk÷çÄ Au Ãkhtíkw fkiþÕÞ Ähkðíkk ÞkuøÞ f{o[kheyku {u¤ððk{kt {w~fu÷ Ãkzu

Au fkhý fu íkuyku yuf Úke çkeò «Ëuþ{kt rð[hý fhu Au íku{Lku ÞkuøÞ søÞkyu WÃk÷çÄ

íkfku /LkkufheykuLke {krníke LkÚke nkuíke íkuyku çknw rþrûkík LkÚke nkuíkk. suÚke íku{Lke

rLk{ýwtf yLku ÃkMktËøkeLkkt «&™ku WË¼ðu Au.

7. ÃkMktËøkeLkwt rð¿kkLk (Science of Selection)  yux÷u fu ði¿kkrLkf heíku f{o[kheykuLke

ÃkMktËøke MktÃkqýo rLkÞ{ku Lku ykrÄLk Úkíke LkÚke fu rLkÞ{ku ÷køkw Ãkzkíkk LkÚke {kuxk ¼køkLke

¼híkeyku yLkw¼ð yLku ¼÷k{ýku{kt ykÄkhu Úkíke nkuÞ Au.

8. ÄtÄkfeÞ yuf{{kt [k÷íkwt hksfhý Ãký yuf Mk{MÞk Au fuz ÞwrLkÞLkku yLku rðrðÄ
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«fkhLkkt sqÚkku yuf{Lkkt rðfkMk{kt õÞkhuf çkkÄk WíÃkÒk fhu Au. ßÞkhu fu íku{Lkku {q¤¼wík

nuíkw f{o[khe ÔÞðMÚkkLkkt «&™kuLkku rLkfk÷ fhðkLkku nkuÞ Au.

f{o[khe ÔÞðMÚkkLkkt «&™kuLkku Wfu÷

ykøk¤ sýkðu÷ f{o[khe ÔÞðMÚkkLkkt «&™ku ¾wçks srx÷ «fkhLkkt nkuÞ Au yLku

õÞkhuf ÄtÄk {kxu {kuxe {w~fu÷eyku ÃkuËk fhu Au yux÷u WË¼ðíkk Ëhuf «&™kuLkku íðheík yLku

MðefkÞo rLkfk÷ ÚkkÞ íku ¾wçks sYhe Au Lke[uLkkt {wÆkykuLkku y{÷ fhíkkt ykðk «&™kuLkku Wfu÷

÷kðe þfkÞ Au

1. ÄtÄkLkk {kr÷fku, {uLkushku yLku f{o[kheykuyu íku{Lke {kLkrMkfíkk yLku MðfuLÿeÃkýwt

çkË÷ðwt Ãkzu. Ëhuf ðøko WíMkknÃkqðof, MktÞwõík heíku, MkrnÞkhk «ÞkMkkuÚke yuf{Lkwt æÞuÞ

rMkØ fhðk{kt òuzkÞ íku rLkùeík fhðwt òuEyu.

2. {kr÷fkuyu ÃkkuíkkLke rð[khMkhýe çkË÷eLku yuf {køkoËþof íkhefu fkÞo fhðwt òuEyu.

íkuykuyu ÃkkuíkkLke òu nwf{e [÷kððe Lk òuEyu yLku {uLkushku ðå[uLkkt rððkçk {æÞMÚkíkkÚke

Wfu÷ðk òuEyu. Ëhuf f{o[khe yuf{Lkkt rník {kxu Mk{ŠÃkík ÚkkÞ íkuðe ¼kðLkk fu¤ððe

òuEyu.

3. ßÞkt MkwÄe þõÞ nkuÞ ði¿kkrLkf heíku ¼híke fhðe òuEyu “Hire and Fire” ÃkØríkLku

çkLku íÞkt MkwÄe WÃkÞkuøk{kt ÷kððe òuEyu Lknet.

4. f{o[kheyku{kt sqÚk ¼kðLkk òøku íku{Lkkt ÞwrLkÞLk çkLku Ãkhtíkw íku ÞwrLkÞLkku f{o[kheykuLkkt

rðfkMk íku{Lkk {q¤¼wík n¬ku {u¤ðu íku{Lkwt SðLk Äkuhý WÃkh ykðu íkuðk «ÞkMkku Lku

ðhu÷wt nkuðw òuEyu.

5. f{o[kheyku{kt yr¼«uhý, WíMkkn, íku{Lkk fk{Lke LkkUÄ fËh fhðe ðøkuhu Ãký ¾wçks

yøkíÞLkwt Au. y{wf LkkLkk f{o[kheyku su AuÕ÷e ÃkkÞhe Ãkh fkÞo fhíkk nkuÞ Au íku{Lku

{kxu yr¼«uhý ¾wçk s {níð Ähkðu Au íku{Lku LkkýktfeÞ yLku rçkLk LkkýktfeÞ ÷k¼

ykÃkeLku «kuíMkkrník fhe þfkÞ Au.

6. ÷kufíkktºkef «r¢Þk yÃkLkkðeLku f{o[kheykuLku sýkðe þfkÞ fu rLkýoÞ ½zíkh{kt íku{Lkwt

Ãký «ËkLk Au. rLkýoÞku òu MkðoMkt{rík Úke ÚkkÞ çkÄkLkkt rð[khkuLkwt «ËkLk nkuÞ íkku

f{o[kheyku{kt WíMkkn òøku Au ykLke MkkÚku MkkÚku f{o[kheyku{kt MkÇÞíkk yLku rþMíkLkwt

[wMíkÃkýu Ãkk÷Lk ÚkkÞ íku Ãký sYhe Au
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7. õÞkhuf ytøkík fu swÚkLkkt nuíkwyku MktMÚkkLkkt nuíkwykuLke rðÁØ ÚkkÞ Au {uLkushkuyu ykðe

ÃkrhÂMÚkíkeyku ð[÷ku hMíkku fkZðkLkku hnu Au suÚke ÔÞÂõíkøkík fu sqÚk ¼kðLkk Lku XuMk Lk

÷køku yLku yuf{Lkkt æÞuÞ Ãký rMkØ ÚkkÞ.

8. f{o[khe VuhçkË÷eLkkt «&™ku Ãký rLkðkhe þfkÞ Au suLkk {kxu f{o[kheykuLke ¼híke

{kxu fkuE ði¿kkrLkf ÃkØrík y{÷{kt nkuðe òuEyu su îkhk Mkíkík çkË÷kíkk f{o[kheykuLkk

fkhýu fkÞo{kt rðûkuÃk Lk Ãkzu íku òuðkLkwt Au f{o[kheykuLkwt fkiþ÷ yLku ¼ýíkh W[wt ÷kððk

«ÞkMkku fhðk òuEyu suÚke íkuyku ÃkkuíkkLkwt MkkÁ ¾hkçk rð[khe þfu økuhu{køko Lk ËkuhkÞ

f{o[kheLkkt VuhçkË÷eËh ykuAku fheLku íku{Lke fkÞoûk{íkk ðÄkhe þfkÞ Au yLku Mk{økú

Ãkzíkh ykuAe ÷kðe þfkÞ Au.

9. MktMÚkk{kt Ëhuf Míkhu {krníkeMkt[kh ÔÞðMÚkk çku íkhVe nkuðe òuEyu su{kt {krníke «ðkn

WÃkhLke MkÃkkxeyuÚke Lke[÷e MkkÃkxeyu yLku Lke[÷e MkÃkkxeyuÚke WÃkhLke MkÃkkxeyu

Úkðku òuEyu. f{o[kheyku MkwÄe ftÃkLkeLkkt æÞuÞ, rLkÞ{, {krníkeyku ðøkuhu Ãknku[kzðkLke

sðkçkËkhe  Wå[ Mkt[k÷fkuLke Au MkkÚku MkkÚku AuðxLkkt f{o[kheykuLkkt íku{Lkk fk{Lku

÷økíkk yLku ytøkík «&™ku Mkkt¼¤ðk yLku rLkfk÷ fhðkLke sðkçkËkhe Ãký Wå[

Mkt[k÷fkuLke Au íkuÚke {krníkeMkt[kh çkuíkhVe nkuðk òuEyu.

10. Mkt[k÷fkuyu f{o[kheykuLkkt «&™ku Mkkt¼¤ðk òuEyu {w~fu÷eyku òýðe òuEyu yLku

MktÞwõík fu Mkn¼køke yr¼øk{ yÃkLkkðeLku Mk{MÞkykuLkwt Mk{kÄkLk {u¤ððw òuEyu

yrÄfkhe / Mkt[k÷fkuyu WËknhý MðYÃk Lk{qLkk YÃk fkÞo fhðwt òuEyu.

WÃkh {wsçkLkkt rðrðÄ «ÞkMkkuLku yLkwMkhíkkt f{o[khe Mkt[k÷Lk{kt WË¼ðíkk ÔÞðMÚkkLkkt

«&™ku Mkh¤íkkÚke Wfu÷e þfkÞ Au õÞkhu õÞkt fE heíku yLku fhu÷wt yk çkÄk «&™ku

Mk{Þ, Mktòuøk, Mð¼kð, ykðzík ðøkuhu Ãkh rLk¼oh fhu Au Mkt[k÷fkuyu çkwrØøkBÞ heíku

«&™kuLkwt rLkhkfhý fhðwt òuEyu.

6.6 MðkæÞkÞ

÷ktçkk «§ku

1. Ëkuhðýe yux÷u þwt ? íkuLke ÔÞkÏÞk ykÃke íkuLke ÷kûkrýfíkkyku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

2. Ëkuhðýe yux÷u þwt ? íkuLkk ík¥ðku rðøkíku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

3. yr¼«uhý ytøku {kM÷kuLke sYrhÞkíkkuLkku yøkúíkk¢{Lkku rMkæÄktík ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

4. MkV¤íkkLkk ({køkoËþof) rMkØktíkku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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5. Mkt[k÷Lk yLku rçkLkMkt[k÷Lk f{o[khe yux÷u þwt ? rðøkíku ðýoðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

6. ÔÞðMÚkkLkk «§ku yux÷u þwt ? rðøkíku {krníke ykÃkku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

xqtfk «§ku :

 1. {krníke Mkt[kh yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

2. yr¼«uhý - Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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3. rLkrhûký yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

4. Lkuík]íð (Leadership) - Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................
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8. «íÞûk rLkheûkýLkku rMkØktík xqtf{kt Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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13. f{o[kheykuLkkt fÕÞkýLkkt «&™ku yux÷u þwt ?
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